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Kurzzusammenfassung

0 Kurzzusammenfassung

Ausgangslage, Zielsetzung und methodisches Vorgehen

Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Verbesserung der Feststellung und Anerkennung
im Ausland erworbener Berufsqualifikationen (kurz ,Anerkennungsgesetz“) am 1. April
2012 wurde die Durchfiihrung der Bewertung ausliandischer Berufsqualifikationen verein-
facht und vereinheitlicht sowie fiir weitere Zielgruppen getffnet. Der erste Artikel des Ge-
setzes umfasst das Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG), welches die Verfahren
zur Uberpriifung der Gleichwertigkeit eines auslindischen Berufsabschlusses mit einem
deutschen Referenzberuf regelt. Um die Zustindigen Stellen bei der Durchfithrung der
Verfahren zur Anerkennung nicht-reglementierter Bundesberufe sowie bestimmter reg-
lementierter Bundesberufe wie Meisterberufe zu unterstiitzen, wurde auf Initiative des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie (BMWi) bereits im Juni 2011 das BQ-
Portal in Auftrag gegeben. Es handelt sich dabei zum einen um ein Informationsportal,
welches in einem o6ffentlich zuginglichen Bereich (Informationsbereich) alle relevanten
Informationen zu ausldndischen Berufsqualifikationen und Berufsbildungssystemen biin-
delt und nutzergerecht aufbereitet. Zum anderen stellt es den fiir die Bewertung auslandi-
scher Berufsabschliisse Zustdndigen Stellen in einem internen, passwortgeschiitzten Be-
reich (Arbeitsbereich) Informationen und praktische Orientierungshilfen fiir ihre Arbeit
zur Verfiigung. Das BQ-Portal ist keine reine Online-Plattform, sondern ein online-
basiertes Wissensnetzwerk bzw. Wissensmanagementsystem, das von allen registrierten
Nutzern mit Informationen befiillt werden kann und deren Austausch untereinander for-
dert. Das Portal bietet zugleich Dienstleistungen (Fachbegleitung und Nutzerbetreuung,
Schulungen, Workshops und Fachveranstaltungen) an, die zu einer Nutzeraktivierung so-

wie zu einer hoheren Qualitit und Einheitlichkeit der Aufgabenerfiillung fithren sollen.

Ziel des BQ-Portals ist es, die Kammern - Industrie- und Handelskammern (IHK), Hand-
werkskammern (HWK), Kammern der Freien Berufe, Landwirtschaftskammern und bei
Bedarf weitere Zustindige Stellen laut § 8 BQFG - bei der Bewertung auslindischer
Berufsqualifikationen zu unterstiitzen und dazu beizutragen, dass die Bewertungsverfah-
ren einheitlicher, schneller und transparenter werden. Neben den Zustindigen Stellen als
Kernzielgruppe des BQ-Portals werden auch Arbeitgebern, insbesondere den kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU), Informationen zum Thema Anerkennung zur Verfligung
gestellt, die ihnen eine Orientierungshilfe fiir ihre Personalarbeit geben sollen. Begleitet

werden der Aufbau und der Betrieb des Portals von einem ,Runden Tisch®, der als Bera-
1
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tungsgremium fungiert. Der ,,Runde Tisch“ setzt sich aus Akteuren aus den Bereichen Poli-
tik, Verwaltung, Gewerkschaft und Verbinde, Wirtschaft, Berufsbildung, Migrantenvertre-

tung und berufliche Anerkennung zusammen.

Das BQ-Portal wird seit Juni 2011 als IT-Projekt durch das BMWi geférdert und ging im
Mirz 2012 online. Mit der Entwicklung und der Umsetzung des Portals wurde eine Koope-
rationsgemeinschaft, welche sich aus dem IW, der IFOK GmbH und der Jinit[ AG zusam-

mensetzt, vom BMWi betraut.

Vor dem Hintergrund der Vorgaben der Bundeshaushaltsordnung (BHO) stand in
2014/2015 eine Evaluation des Projekts an. Das BMWi hatte dem BAFA die Aufgabe der
Evaluation des BQ-Portals tibertragen. Ziele der Evaluation waren die Durchfithrung einer
Erfolgskontrolle nach § 7 Abs. 2 BHO, welche eine Zielerreichungs-, Wirkungs- und Wirt-
schaftlichkeitskontrolle umfasste sowie die Entwicklung von mdglichen Betreiber-
modellen nach Ende der Projektlaufzeit in 2015. Grundlage fiir die Evaluation bildete das

Evaluierungskonzept vom 6. Mai 2014.
Im Rahmen der Evaluation wurden folgende Arbeitsschritte durchgefiihrt:

1) Umfassende Dokumentenanalyse

2) Online-Befragung der Zustidndigen Stellen (n=121)

3) Leitfadengestiitzte Interviews

4) Teilnahme an einer Veranstaltung und einer Schulung

5) Einbringen einer Frage zur Bekanntheit und Nutzung des BQ-Portals im Rahmen
der BIBB-Betriebsbefragung in 2014

6) Wirtschaftlichkeitsanalyse

Ergebnisse der Erfolgskontrolle

Zielerreichungskontrolle

Im Rahmen der Zielerreichungskontrolle wurde iiberpriift, ob die angestrebten Projektzie-

le erreicht wurden:

Ziel 1: Das BQ Portal soll insbesondere die Zustidndigen Stellen bei der Bewertung aus-

landischer Abschliisse unterstiitzen.
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Dieses Ziel wurde in zwei Teilziele untergliedert:
a) Die Bereitstellung von Informationen tber ausliandische Berufsbildungssysteme,
Berufsqualifikationen und Arbeitshilfen auf dem BQ-Portal

b) Fachwissenschaftliche Nutzerbegleitung

Ergebnisse der Evaluation zur Uberpriifung des Ziels:

Das BQ-Portal stellt umfassende, bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige Informatio-
nen zu auslandischen Berufsbildungssystemen und Berufsqualifikationen insbesondere fiir
die Zustiandigen Stellen bereit und unterstiitzt sie damit bei der Bewertung auslandischer

Berufsabschliisse (vgl. Abb. 1).

Abb. 1: Bewertung der Qualitit des BQ-Portals
Die eingestellten Landerprofile sind _ 575
bedarfsgerecht. (n=85) '

Die Qualitat der bereitgestellten
Informationen ist sehr hoch. (n=85)

Die eingestellten Berufsprofile sind _2 98
bedarfsgerecht. (n=85) ‘

Skala: 1 ,trifft voll zu“ bis 10 ,,trifft gar nicht zu“, Mittelwerte
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014

Im Dezember 2014 waren 69 Linderprofile und 958 Berufsprofile! im BQ-Portal eingestellt
und damit die angestrebte Anzahl sogar iibererfiillt. Zudem wird im Rahmen des BQ-
Portals eine nachhaltige Qualititssicherung betrieben, die u.a. eine Sichtung aller Daten-
bankeintrdge vor der Freischaltung beinhaltet. Des Weiteren biindelt das BQ-Portal das
vorhandene Wissen auf dem Gebiet der Bewertungs- und Anerkennungspraxis und stellt
verschiedene Arbeitshilfen z.B. Checklisten fiir die Antragstellung und ein Musterbe-
wertungsverfahren zur Verfiigung. Das Projektteam unterstiitzt die Zustindigen Stellen
intensiv bei der Recherche von Informationen zu auslindischen Berufsbildungssystemen
und Berufsqualifikationen. Im von der Evaluierung betrachteten Zeitraum (Méarz 2012 bis
Dezember 2014) waren es allein 792 Rechercheanfragen, deren Bearbeitung teilweise einen
Zeitaufwand von mehreren Tagen bis mehreren Monaten in Anspruch nahm. Die Befrag-

ten waren mit den Auskiinften mehrheitlich sehr zufrieden. Ohne die Unterstiitzung des

1 Stand Juli 2015: 73 Landerprofile und 1.291 Berufsprofile aus 69 Landern.
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Projektteams wiren die Kammern in vielen Féllen nicht an die bendtigten Informationen

gelangt.

In Hinblick auf die technischen Anforderungen sowie die Bedienbarkeit des Portals ergab
die Evaluation, dass die Handhabung des Portals kontinuierlich verbessert wurde. Im
Rahmen der Befragung wurde die Handhabung des Portals im Durchschnitt mit 2,7 und
damit sehr gut bewertet.2 Im Vergleich zu einer anderen Webseite aus dem Bereich 6ffent-
liche Verwaltung, die von BAFA evaluiert wurde (in Abb. 2 rote Darstellung), wurde das
BQ-Portal hinsichtlich Aufbau, Navigation sowie Handhabung deutlich besser bewertet
(vgl. Abb. 2).

Abb. 2: Bewertung der Nutzerfreundlichkeit des BQ-Portals

Aufbau/Strukturierung des BQ-Portals (n=88) | IINILIEIEGEGEE
Aufbau der Homepage (n=98), eval x I : 5
Navigation (n=89) | °
Navigation (n=97), eval x | 3.5
Die Aufbereitung der zur Verfugung gestellten I
Informationen (n=85) '
Suchfunktion (n=85) |GG : o
Die Handhabung des BQ-Portals beim Einstellen _ 31
von Informationen (n=60) '

Die Handhabung des BQ-Portals insgesamt
a I .7
(n=88)
Nutzerfreundlichkeit insgesamt (n=96), eval x |GG 3 4

Skala: 1 ,,sehr gut” bis 10 ,,sehr schlecht®, Mittelwerte
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014

Auch die Arbeitshilfen zur Unterstiitzung der Zustindigen Stellen bei der Bedienung des
BQ-Portals wurden als sehr hilfreich bewertet. Das Forum wurde eher selten genutzt. Die

Befragten bevorzugten es, sich persoénlich auszutauschen.

Grundsitzlich war eine hohe Nutzerzufriedenheit abhéingig von der Teilnahme an Schu-
lungen und der Haufigkeit der Nutzung des Portals, welche wiederum vom Antragsauf-

kommen der Kammern bzw. der Arbeitskapazitit im Bereich Anerkennung abhing.

2 Bei einer 10er Skala spricht man in der Regel bei einem Wert unter 3,0 von einer sehr guten Bewer-
tung, bei Giber 3,0 bis unterhalb 5,0 von einer guten Bewertung.
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Durch ein umfassendes Schulungsangebot, das auf die Bedtrfnisse der Zustindigen Stellen
abgestimmit ist, sowie durch eine personliche und passgenaue Ansprache der Nutzer vor
Ort und per Telefon wurde den Zustindigen Stellen der Umgang mit dem Portal erleich-
tert bzw. wurden sie motiviert, sich aktivam Aufbau des Portals zu beteiligen. Im Rahmen
der Prédsenzschulungen sowie der Lindertreffen wurde auch der fachliche Austausch

kammertbergreifend gefordert.

Ziel 2: Das BQ Portal soll die kleinen und mittleren Unternehmen bei der Einschit-

zung auslidndischer Qualifikationen unterstiitzen.

Das BQ-Portal stellt den Unternehmen im 6ffentlich zugianglichen Bereich kompakte In-
formationen zum Thema Anerkennung zur Verfiigung, wobei inhaltlich ein Schwerpunkt
darauf gelegt wurde, wie die Unternehmen ihre Mitarbeiter beim Anerkennungsverfahren
konkret unterstiitzen kénnen und wie auslidndische Berufsqualifikationen eingeschétzt
werden kénnen. Die bereitgestellten Informationen sind bedarfsgerecht und sehr anschau-
lich aufbereitet. Durch weiterfiihrende Links werden die Nutzer gezielt zu den anderen
Informationsportalen des Bundes weitergeleitet, die weitere verwandte Aspekte dieses
Themas wie Fachkriftesicherung oder Willkommenskultur ansprechen (Kompetenzzent-

rum Fachkriftesicherung, Make it in Germany etc.).

Auf Basis der mit Unternehmen und Vertretern von Unternehmerverbinden gefiihrten
Interviews sowie den Ergebnissen der BIBB-Betriebsbefragung in 2014 (vgl. Bericht zum

Anerkennungsgesetz 2015: 169ff.) kristallisierten sich folgende drei Punkte heraus:

1) Die Mehrheit der befragten Unternehmen hat sich mit dem Thema ,Anerkennung
auslandischer Berufsabschliisse“ noch nicht auseinandergesetzt. Fiir viele Unter-
nehmen bestand dafiir noch nicht die Notwendigkeit, da dem Fachkriftemangel
bisher mit anderen Instrumenten begegnet werden konnte. Dementsprechend
aufwendig und bisher nur bedingt erfolgreich war die Bewerbung des Themas bei

Unternehmen.

2) Grundsitzlich ist die Anerkennung von auslindischen Berufsabschliissen von
Facharbeitern, die bereits vor Ort oder sogar bereits im Unternehmen sind, fiir die

Unternehmen attraktiver als die Rekrutierung von Fachkriften aus dem Ausland.
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3) Laut der BIBB-Betriebsbefragung kennen 5% der befragten Unternehmen das BQ-
Portal. Jedoch hat nur 1% aller befragten Betriebe das Portal bereits genutzt. Auch
andere Portale, die Informationen zum Thema Anerkennung oder Rekrutierung
auslandischer Fachkrifte bereitstellen, wurden kaum genutzt (vgl. Tab. 1). Die Un-
ternehmer bevorzugen an Stelle von Online-Portalen den direkten Austausch un-
tereinander bzw. informieren sie sich bei den Kammern oder bei lokalen Veranstal-
tungen wie Unternehmerstammtischen, d.h. sie nutzen vorrangig ihre lokalen
Netzwerke. Dariiber hinaus haben die Gesprichspartner die Vielzahl an Portalen
beklagt. Fiir einen Aufienstehenden ist es oftmals nicht ersichtlich, welches Portal

welche Zielgruppe bedient bzw. wo man die Informationen findet, die man bend-

tigt.
Tab. 1: Bekanntheit und Nutzung der verschiedenen Portale?
bekannt, aber
Portal nicht bekannt noch bekz:::zutnd
nicht genutzt 8
www.bq-portal.de 95% 4% 1%
www.anerkennung-in-deutschland.de 94% 4% 1%
www.make-it-in-Germany.de 94% 5% 1%
www.kompetenzzentrum- o o o
fachkraeftesicherung.de 92% 7% 1%
www.fachkraefte-offensive.de 83% 15% 2%

Quelle: BIBB-Betriebsbefragung in 2014 (Anerkennungsmonitoring); n=5.286

Ziel 3: | Gezielte Ansprache von relevanten Zielgruppen.

Der Aufbau des BQ-Portals wurde von einer umfassenden Kommunikationsstrategie be-
gleitet, um relevante Zielgruppen (Zustindige Stellen, Unternehmen, politische Akteure
und Multiplikatoren) auf das BQ-Portal aufmerksam zu machen und stets aktuell iber den
Stand des BQ-Portals sowie iiber aktuelle Entwicklungen im Bereich Anerkennung zu in-
formieren. Es wurden die unterschiedlichsten Kanéle bedient, mit dem Ergebnis, dass das
BQ-Portal bei den einschligigen Zielgruppen bekannt ist und insbesondere durch die Zu-

stdndigen Stellen aktiv genutzt wird.

3 Es wurden die Anteile der Antworten gewichtet nach Betriebsgroflenklasse und Wirtschaftsab-
schnitt dargestellt.
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Aus Sicht der Evaluatoren kann, insbesondere auch unter Kostenaspekten, im Rahmen
einer moglichen Fortfithrung des Portals als Arbeitsinstrument fiir die Kammern, die Of-
fentlichkeitsarbeit deutlich reduziert bzw. auf eine lokale und gezielte Ansprache von Ziel-
gruppen konzentriert werden: Das Erreichen von KMU tiber Vortrige oder die Teilnahme
an Podiumsdiskussionen auf unternehmensrelevanten Veranstaltungen stellt aus Sicht der
Evaluatoren ein sehr wirkungsvolles Instrument dar. Die direkte Ansprache von Unter-
nehmen und die Durchfiihrung lokaler Veranstaltungen sollte dagegen zukiinftig die Auf-
gabe der Zustdndigen Stellen sein, bei Bedarf auch mit Unterstiitzung des Projektteams.
Auf eine umfassende Medien- und Pressarbeit, wie dies bisher geschehen ist, und die
Durchfithrung von Grof}veranstaltungen kann aus Sicht der Evaluatoren verzichtet wer-
den. Beide Maffnahmen sind sehr kostenintensiv und ihre Wirkung ist nur begrenzt mess-
bar. Auch die weitere Herausgabe eines Newsletters, der iiber Neuerungen des BQ-Portals,
Verinderungen im Anerkennungsgesetz sowie rund um das Thema Anerkennung infor-
miert, ist aus Sicht der Evaluatoren nicht notwendig. Multiplikatoren und die breite Of-
fentlichkeit erhalten die Informationen auch iiber andere Kanéle. Die Zustindigen Stellen
bekommen wichtige Informationen zum BQ-Portal und zum Thema Anerkennung durch
die Infomails des Projektteams. Der ,Runde Tisch” spielte vor allem in der Pilotphase eine
wichtige Rolle, um die verschiedenen politischen Akteure und Multiplikatoren, die im
Themenfeld agieren, am Aufbau des Portals zu beteiligen und dadurch die Akzeptanz fiir
das Portal zu erh6hen sowie die Multiplikatoren fiir die Bewerbung des Portals bei ihren
Zielgruppen zu gewinnen. Gleichzeitig konnte auch ein hoher Praxisbezug des Portals si-
chergestellt werden. Im Rahmen einer moglichen Fortfiihrung des Portals muss aus Sicht
der Evaluatoren der ,,Runde Tisch® nicht fortgefiihrt werden. Stattdessen hat die Evaluati-
on gezeigt, das gezielte Arbeitstreffen mit einzelnen Akteuren deutlich produktiver sind

und organisatorisch bei weitem nicht so aufwendig.

Wirkungskontrolle

Im Rahmen der Wirkungskontrolle wurde untersucht, ob die Forderung (in diesem Fall der
Auf- und Ausbau des Portals) fir die Zielerreichung geeignet und ursichlich war. Die Wir-
kungskontrolle ging explizit der Frage nach, ob mit Hilfe des BQ-Portals die Bewertungs-
verfahren von auslindischen Abschliissen einheitlicher, transparenter und schneller ge-
worden sind. Zum einen wurde iberpriift, ob das BQ-Portal grundsitzlich die Vorausset-
zungen fiir eine einheitlichere, schnellere und transparentere Bearbeitung der Antrige

schafft. Zum anderen wurde erfasst, ob die Zustidndigen Stellen das Portal aktiv nutzen.
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Ergebnisse der Evaluation zur Uberpriifung der Wirkung:

Angebote des BQ-Portals

Im Rahmen der Befragung der Zustindigen Stellen wurde von allen befragten Mitarbeitern
bestitigt, dass das BQ-Portal den Wissensaufbau und die Wissenssicherung zu aus-
landischen Bildungssystemen und Berufsabschliissen unterstiitzt sowie die Qualitdt der
Informationsgrundlagen fiir Anerkennungsverfahren sichert. Des Weiteren waren iiber
90% der Befragten der Meinung, dass das BQ-Portal eine einheitliche, transparente sowie
schnelle Bewertung der Antrige im Zustdndigkeitsbereich ermoglicht. Drei von vier Be-
fragten stimmten zu, dass das BQ-Portal auch einen intensiven Austausch zwischen den

Kammern unterstiitzt (vgl. Abb. 3).

Abb. 3: Unterstiitzung der Arbeit der Kammern durch das Portal
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Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014, Angaben in %

Ein Wegfall des BQ-Portals wiirde dazu fithren, dass die Qualitit der bereitgestellten Infor-
mationen nicht mehr sichergestellt wire und dass die Antragsteller verstirkt selbst beno-
tigte Informationen erbringen missten. Dadurch wiirde der Aufwand fir die An-
tragsstellung steigen und viele Antrige wiirden wahrscheinlich ginzlich zuriickgenommen

bzw. erst gar nicht gestellt werden.
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Nutzung des BQ-Portals

Im von der Evaluation betrachteten Zeitraum sind die Besucherzahlen im o6ffentlichen
Bereich kontinuierlich gestiegen. Wahrend in 2012 durchschnittlich 4.200 Personen pro
Monat das BQ-Portal besuchten, waren es in 2014 bereits 7.300 Besucher.* Im Dezember
2014 belief sich die Zahl an registrierten Nutzern im internen Bereich auf 330; unter ihnen
befanden sich Mitarbeiter aus 136 Zustindigen Stellen. Das urspriingliche Ziel von 300
Nutzern wurde somit deutlich tibertroffen. Kammern aus allen vier zentralen Zustindig-
keitsbereichen, die fiir die Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse zustindig sind,
sind beim BQ-Portal registriert. Die Mehrheit der befragten Mitarbeiter ist durch Informa-
tionen der Zustdndigen Stelle und des Dachverbands sowie durch das Projektteam auf das

BQ-Portal aufmerksam geworden.

Uber die Hilfte der befragten Kammermitarbeiter nutzte das BQ-Portal tiglich oder
mehrmals die Woche. Dagegen nutzte es jeder Fiinfte nur einmal im Monat oder einmal im
halben Jahr. Der Hauptgrund, warum das Portal bisher selten oder gar nicht genutzt wurde,
ist, dass bei den betreffenden Kammern bisher keine Antrige auf Anerkennung eingegan-
gen sind. Im Rahmen der Befragung konnte gezeigt werden, dass ein signifikanter Zusam-
menhang zwischen der Nutzung des BQ-Portals und der Arbeitskapazitit einer Kammer

im Bereich Anerkennung besteht.

Uber 90% der befragten Kammermitarbeiter informierten sich im BQ-Portal iiber auslin-
dische Berufsprofile sowie auslandische Berufsbildungssysteme. Drei von vier Befragten
nutzten auch die Angebote, die iiber das Portal hinausgehen wie Schulungen und die Kon-

taktaufnahme mit dem Projektteam, um an benétigte Informationen zu gelangen.

Uber die Hilfte der Befragten nutzte das BQ-Portal bei allen Beratungsgesprichen oder bei
mehr als der Hilfte der Beratungsgespriche. Noch héaufiger als fiir die Beratungsgesprache
wurde das BQ-Portal zur Bearbeitung von Antragen im Rahmen des Anerkennungsverfah-
rens genutzt. Uber die Hilfte der Befragten nutzte das Portal fiir alle Antrige und jeder

Filinfte fiir mehr als die Hélfte der Antrége.

Gleichzeitig beteiligten sich die Nutzer selbst am Inhaltsaufbau des BQ-Portals. Im De-
zember 2014 enthielt die Datenbank des BQ-Portals 69 Linderprofile und 958 Berufspro-

4 Stand Juli 2015: 9.000 Besucher
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file. Mehr als ein Drittel der Berufsprofile wurde durch die Mitarbeiter der Kammern ange-
legt. Die Landerprofile wurden fast ausschliefilich von den Mitarbeitern des IW und des
BIBB erstellt. An fiinf Linderprofilen haben sich auch Mitarbeiter der Kammern beteiligt.
Dariiber hinaus wurden im von der Evaluation betrachteten Zeitraum 386 Priifergebnisse
von den Zustindigen Stellen eingestellt.® Seit Start des Projekts ist die Zahl der eingestell-
ten Prifergebnisse deutlich gestiegen, was insbesondere auf das umfangreiche Schulungs-
angebot des Projektteams zuriickzufiihren ist. So besteht ein signifikanter Zusammenhang

zwischen der Teilnahme an der Aufbauschulung und dem Einstellen von Priifergebnissen.

Insgesamt ist die Nutzung des Portals innerhalb der Zustindigkeitsbereiche sehr unter-
schiedlich: Das BQ-Portal schafft zwar die Voraussetzungen fiir eine schnellere, transpa-
rentere und einheitlichere Bearbeitung von Antridgen zur Anerkennung auslidndischer
Berufsabschliisse, die Nutzung des Portals ist aber abhingig von der organisatorischen
Umsetzung des Anerkennungsverfahrens in den Zustidndigkeitsbereichen sowie vom An-
tragsaufkommen und der Arbeitskapazitit der Kammern im Bereich Anerkennung. So sind
im Handwerk alle 53 Kammern fiir die Anerkennung von ausldndischen Berufsabschliis-
sen zustindig. Die Mitarbeiter der Handwerkskammern nutzten das BQ-Portal und die
Angebote des Projektteams intensiv. Fast alle von den Zustidndigen Stellen erstellten Be-
rufsprofile und eingestellten Priifergebnisse wurden von Mitarbeitern der Handwerks-
kammern in das Portal eingepflegt. Aus den anderen Zustandigkeitsbereichen waren es nur
einzelne Kammern. Bei 77 von 80 Industrie- und Handelskammern erfolgt die Gleichwer-
tigkeitsprifung zentral durch die IHK FOSA, die tiber eine eigene Datenbank verfiigt. Ins-
gesamt wurde das BQ-Portal daher von den bei der IHK FOSA organisierten IHKs bisher
nur in einem sehr begrenzten Umfang zur Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse
genutzt. Die geringe Nutzung des BQ-Portals durch die Kammern der Freien Berufe ist
zum einen auf die Zentralisierung der Bearbeitung der Antrige auf einzelne Kammern
sowie auf die geringe Anzahl an nicht-reglementierten Berufen, die in diesen Bereich fal-
len, zuriickzufiihren. Das Antragsaufkommen im Zustidndigkeitsbereich Landwirtschaft ist
zwar auch gering, aber fiir fast alle Antriage wurde das BQ-Portal verwendet. Die meisten
der eingehenden Antrige konnten ohne die Informationen des Portals bzw. die Unterstiit-
zung durch das Projektteam nicht beschieden werden. Wegen geringer Zeitressourcen war

es den Mitarbeitern nur begrenzt moglich, selbststindig Informationen einzuholen. Auch

S Stand Juli 2015: 528 Priifergebnisse
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fehlte oftmals die Zeit Berufsprofile oder Priifergebnisse ins Portal einzustellen oder an

Veranstaltungen teilzunehmen.

Grundsatzlich ist die Schnelligkeit der Bearbeitung der Antrige vom Vorhandensein eines
umfangreichen Wissensmanagements, welches bedarfsgerechte und qualitativ hochwerti-
ge Informationen zu Berufsbildungssystemen und Berufen vorhilt sowie von der Routine
der Mitarbeiter in der Antragsbearbeitung abhingig. Die Einheitlichkeit der Bewertung
héngt stark von der Organisation des Zustdndigkeitsbereichs ab. Bei zentraler Bearbeitung
der Antrige kann angenommen werden, dass das Bewertungsverfahren einheitlicher ab-
lauft. Transparenz ist vor allem dadurch gegeben, dass die Ergebnisse der Priifung fiir an-
dere Kammermitarbeiter einsehbar sind sowie ein regelmifliger Austausch tber die

Gleichwertigkeitspriifung erfolgt.

Wirtschaftlichkeitskontrolle

Im Rahmen der Wirtschaftlichkeitskontrolle wurde untersucht, ob der Vollzug der Maf3-
nahme in Hinblick auf den Ressourcenverbrauch wirtschaftlich war (Vollzugswirtschaft-
lichkeit) und ob die Maffnahme in Hinblick auf iibergeordnete Zielsetzungen insgesamt

wirtschaftlich war (MaRnahmewirtschaftlichkeit).

Ergebnisse der Evaluation zur Uberpriifung der Wirtschaftlichkeit

Vollzugswirtschaftlichkeit

Die tatsdchlichen Gesamtkosten sind geringer als die veranschlagten Kosten. Die Sachkos-
ten und die Ausgaben fiir Unterauftrige sind inhaltlich begriindet und damit addquat. Alle
Leistungen, die im Projektantrag sowie im Erweiterungsantrag aufgefithrt sind, wurden
vollstindig erbracht (vgl. Ubersicht erbrachte Leistungen, Projektstatusberichte). Dariiber
hinaus entspricht die Anzahl an Personal der Anzahl an erbrachten Leistungen und insbe-
sondere der Qualitit der Leistungen (vgl. Zielerreichungskontrolle). Die Notwendigkeit der
finanziellen Aufstockung der Mittel wurde im Erweiterungsantrag ausreichend begriindet.
Des Weiteren verteilen sich die Gesamtkosten addquat auf die Arbeitspakete (AP) bzw. Er-
weiterungsmodule (EM). Nur die hohen Ausgaben fiir das EM 2 (Kommunikation und ziel-
gruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit insbesondere Ansprache von KMU), die noch
iiber den Kosten von EM 1 (Information, Training, Betreuung und Beratung der Zustiandi-
gen Stellen) liegen, sind fiir die Evaluatoren diskussionswiirdig, da diese Mittel nur bedingt
zur Erfilllung der Kernaufgabe des Portals (Unterstiitzung der Zustdndigen Stellen bei der
Anerkennung auslidndischer Berufsabschliisse) beigetragen haben.
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Prozessanalyse

Sowohl die internen als auch die externen Arbeits- und Abstimmungsprozesse kénnen
insgesamt als sehr positiv bewertet werden. Uber die gesamte Projektlaufzeit gab es einen
intensiven Austausch zwischen den Projektpartnern und regelméfiige Abstimmungen mit
dem BMWi. Trotz Personalwechsel bei IW und IFOK innerhalb der Projektlaufzeit wurden
alle im Projektantrag vereinbarten Meilensteine piinktlich umgesetzt. Darliber hinaus
zeichnete sich das Konsortium durch eine hohe Flexibilitdt aus und konnte auf verdnderte
Umsténde zeitnah reagieren und nach Absprache mit BMWi Ressourcen entsprechend
umschichten bzw. Aufgabenpakete zwischen den Projektpartnern verschieben. Alle Pro-
jektpartner sprachen in den gefiihrten Interviews von einer sehr produktiven, vertrauens-
vollen Zusammenarbeit. Um BMWi eine effiziente Steuerung und Kontrolle des Projekts
zu ermoglichen, wurde alle zwei Monate ein Projektstatusbericht vom Projektteam erstellt.
Uber den ,Runden Tisch®, der bisher sechsmal stattfand, wurden politische Vertreter und
Multiplikatoren am Aufbau des Portals beteiligt. Dartiber hinaus waren Mitarbeiter des
Projektteams an verschiedenen Projekten im Themenfeld beteiligt und nahmen an mehre-

ren Netzwerktreffen mit zentralen Akteuren des Anerkennungsbereichs teil.
Mafinahmewirtschaftlichkeit
1) Effizienz

Die dezentrale Bearbeitung der Anerkennungsantrige im Zustindigkeitsbereich Handwerk
und Landwirtschaft unter Nutzung des BQ-Portals sowie die oftmals fehlende Routine bei
der Bearbeitung von Antrdgen setzt einen hohen Betreuungsaufwand seitens des Projet-
teams des BQ-Portals voraus. Dagegen bietet die zentrale Antragsbearbeitung durch Mitar-
beiter der IHK FOSA im Zustindigkeitsbereich Industrie- und Handel, die die Gleichwer-
tigkeitspriiffungen durchfiihren, gréfRere Potentiale fiir eine effiziente und zudem einheitli-

che Bearbeitung der Antrige.
2) Alleinstellung

Im Rahmen der AG Portale wurden die drei Portale zum Thema ,Anerkennung auslin-
discher Berufsqualifikationen“ (Anerkennung in Deutschland, anabin und BQ-Portal) ein-
ander gegentiibergestellt. Ergebnis war, dass es bei den Zielgruppen bzw. bei den Ange-
boten fiir die verschiedenen Zielgruppen nur geringe Uberschneidungen gibt. Die Allein-
stellung des BQ-Portals ergibt sich insbesondere auch dadurch, dass nur das BQ-Portal mit

seinem Offentlichen und internen Bereich eine online-basierte Arbeits- und Wissensplatt-
12
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form mit ausfiihrlichen Informationen zu auslindischen Berufsbildungssystemen sowie zu
Aus- und Fortbildungsabschliissen bereitstellt, die zudem den Austausch unter den zu-
stindigen Akteuren ermoglicht und férdert. Somit ist eine Alleinstellung des BQ-Portals

aus Sicht der Evaluatoren gegeben.
3) Volkswirtschaftliche Bedeutung

Die volkswirtschaftliche Bedeutung des Portals besteht darin, dass ohne das BQ-Portal und
die intensive Unterstiitzung des Projektteams in Hinblick auf Recherche von Infor-
mationen und Qualitéitssicherung in der Vergangenheit viele Antrige nicht beschieden
hitten werden kénnen. Das Vorhandensein eines umfangreichen Wissensmanagements,
welches bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige Informationen zu Berufsbildungs-
systemen und Berufen vorhilt, ist die Grundvoraussetzung fiir die Gleichwertigkeitspri-
fung. Auflerdem werden Arbeitgeber durch den Bescheid tiber das Gleichwertigkeitsver-
fahren in die Lage versetzt, sich ein aussagekriftiges Bild iiber die erlernten Fahigkeiten,
Fertigkeiten und Kenntnisse ihrer Mitarbeiter oder auch von Bewerbern verschaffen zu
koénnen und jene im Betrieb ihren Qualifikationen entsprechend passend einzusetzen.
Folglich leistet das BQ-Portal einen wichtigen Beitrag zur Fachkréftesicherung bei KMU
und zur Erfillung des politischen Ziels, moglichst viele Fachkrifte mit anerkanntem Ab-

schluss in den deutschen Arbeitsmarkt zu integrieren oder neu fiir diesen zu gewinnen.
Zusammenfassung und Betreibermodelle

Die Evaluation hat gezeigt, dass das BQ-Portal die gestellten Ziele, insbesondere die Unter-
stitzung der Zustindigen Stellen bei der Gleichwertigkeitspriifung, erfiillt und einen wich-
tigen Beitrag dazu leistet, die Anerkennungsverfahren schneller, transparenter und ein-
heitlicher zu gestalten. Folglich wird aus Sicht der Evaluatoren eine Fortfithrung des Por-

tals nach Ende 2015 empfohlen.

Auf Grundlage der Ergebnisse der Evaluation lassen sich folgende Aufgaben ableiten, die

fir den laufenden Betrieb des BQ-Portals notwendig sind:

1) Aktualisierung und Ergidnzung der Datenbankinhalte und fachwissenschaftliche
Nutzerbegleitung

2) Administration, Pflege der Internetseite und technischer Betrieb

3) Information und Ansprache von Unternehmen

4) Offentlichkeitsarbeit im deutlich reduzierten Umfang

13
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Zukinftig kann der Ausbau der Berufsprofile verstirkt und die Eingabe der Priifer-
gebnisse ausschlief}lich tiber die Mitarbeiter der Kammern erfolgen. Dariiber hinaus sollte
auch die Ansprache der Unternehmen im Rahmen regionaler Veranstaltungen wie Unter-
nehmerstammtische in Zukunft verstirkt iiber die Kammern laufen. Fir die Erstellung
und Aktualisierung der Linder- und Berufsprofile sowie die Recherche von Informationen
und die Qualititssicherung, fiir die Nutzerbetreuung und Aktivierung und den techni-
schen Betrieb des Portals ist weiterhin ein Team von Experten notwendig. Die Kosten fiir
den Weiterbetrieb des BQ-Portals wiirden sich auf rund 600.000 Euro (inklusive Mehrwert-

steuer) belaufen.
Aus Sicht der Evaluatoren ergeben sich drei mogliche Betreibermodelle:

a) Finanzierung durch die Kammern/Dachverbinde (Gebiihrenstaffelung nach An-
tragsaufkommen/Héufigkeit der Nutzung des Portals)
b) Finanzierung durch das BMWi und Unterstiitzungsleistungen der Kammern

c) Mischfinanzierung und Unterstiitzungsleistungen der Kammern

14
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1 Ausgangssituation und gesetzliche Rahmenbedingungen

Angesichts der demografischen Entwicklung in Deutschland ist die Sicherung des Fach-
kraftebedarfs von gréfiter wirtschaftspolitischer Bedeutung. Eine wichtige Rolle spielen
dabei Fachkrifte mit im Ausland erworbenen Berufsqualifikationen, deren Beschifti-

gungspotenzial entsprechend konsequent erschlossen werden muss.

Mit dem Inkrafttreten des Gesetzes zur Verbesserung der Feststellung und Anerkennung
im Ausland erworbener Berufsqualifikationen (kurz ,Anerkennungsgesetz“) am 1. April
2012 wurde die Durchfiihrung der Bewertung ausliandischer Berufsqualifikationen verein-
facht und vereinheitlicht sowie fiir weitere Zielgruppen getffnet. Der erste Artikel des Ge-
setzes umfasst das Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG), welches die Verfahren
zur Uberpriifung der Gleichwertigkeit eines auslindischen Berufsabschlusses mit einem
deutschen Referenzberuf regelt. Dabei wird zwischen reglementierten und nicht-

reglementierten Berufen unterschieden.

,Die Prifung der Gleichwertigkeit hat bei den reglementierten und den nicht-
reglementierten Berufen eine unterschiedliche Funktion und damit auch unterschiedliche
Rechtsfolgen: Fiir den Berufszugang und die Ausiibung eines reglementierten Berufes ist
die Anerkennung der entsprechenden Berufsqualifikation zwingend erforderlich. Bei
nicht-reglementierten Berufen ist es dagegen moglich, sich auch ohne formales Anerken-
nungsverfahren direkt auf dem Arbeitsmarkt zu bewerben und zu arbeiten“ (Erlauterun-
gen zum Anerkennungsgesetz des Bundes, S.10).

Folglich ist bei den reglementierten Berufen die Anerkennung Voraussetzung fir die Be-
rufsausiibung in Deutschland. Fiir die Durchfiihrung dieser Anerkennungsverfahren sind
iiberwiegend die Lander zustindig. In Deutschland fallen unter die reglementierten Berufe
zum Beispiel Berufe im medizinischen Bereich, Rechtsberufe, zahlreiche Meister-
abschliisse oder Lehrer an staatlichen Schulen sowie Berufe im 6ffentlichen Dienst. Dage-
gen stellen bei den nicht-reglementierten Berufen Anerkennungsbescheide nicht die Vo-
raussetzung fiir die Berufsausibung dar, sondern sind in erster Linie ein Transparenz-
instrument. Ein Anerkennungsbescheid erleichtert den Arbeitgebern die Einschéitzung von
Auslandsqualifikationen und verbessert damit die Arbeitsmarktchancen und damit die
Integration dieser Bewerber (vgl. ebd.: 11). Fir die Durchfiihrung dieser Anerkennungsver-
fahren sind die Kammern zustindig. Nicht-reglementierte Berufe sind Ausbildungsberufe

des Dualen Systems und korrespondierende Fortbildungsberufe.
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Laut der amtlichen Statistik zum Anerkennungsgesetz des Bundes haben die fiir die Ver-
fahren Zustidndigen Stellen fiir den Zeitraum vom Inkrafttreten des Gesetzes am 1. April
2012 bis zum 31. Dezember 2013 insgesamt 26.466 Antrige gemeldet. 78,2% der in 2013
bearbeiteten Antrige bezogen sich auf reglementierte Berufe. Ein deutlich kleinerer Anteil

von 21,8% betraf die nicht-reglementierten Ausbildungsberufe.®

Um die Kammern bei der Durchfiihrung der Verfahren zur Anerkennung nicht-
reglementierter Bundesberufe sowie bestimmter reglementierter Bundesberufe wie Meis-
terberufe zu unterstiitzen, wurde auf Initiative des BMWi bereits im Juni 2011 das BQ-
Portal in Auftrag gegeben. Es handelt sich dabei zum einen um ein Informationsportal fiir
auslidndische Berufsqualifikationen, welches alle relevanten Informationen zu auslidndi-
schen Berufsqualifikationen und Berufsbildungssystemen biindelt und nutzergerecht auf-
bereitet. Durch die Bereitstellung dieser Informationen werden insbesondere auch die An-
tragsteller von ihren gesetzlich bestimmten Mitwirkungspflichten (§ 15 Abs. 1 BQFG?) ent-
lastet. Zudem stellt es den fiir die Bewertung auslidndischer Berufsabschliisse Zustindigen
Stellen Informationen und praktische Orientierungshilfen fiir ihre Arbeit zur Verfiigung.
Das BQ-Portal ist keine reine Online-Plattform, sondern ein online-basiertes Wissens-
netzwerk, das von allen registrierten Nutzern mit Informationen befiillt werden kann. Das
Portal bietet zugleich Dienstleistungen (Fachwissenschaftliche Begleitung, Nutzerbetreu-
ung, Schulungen, und Veranstaltungen) an, die zu einer Nutzeraktivierung und zu einer
hoheren Qualitit der Aufgabenerfillung fithren. Auflerdem wird im BQ-Portal eine nach-
haltige Qualitdtssicherung betrieben, die u.a. eine Sichtung aller Datenbankeintrige vor

Freischaltung umfasst.

Ziel des BQ-Portals ist es, dazu beizutragen, Fachkrifte mit anerkanntem Abschluss fiir den
deutschen Arbeitsmarkt zu gewinnen und zu integrieren. Es soll insbesondere die Kam-
mern - Industrie- und Handelskammern (IHK), Handwerkskammern (HWK), Kammern
der Freien Berufe und Landwirtschaftskammern - bei der Bewertung auslandischer Quali-
fikationen unterstiitzen und dazu beitragen, dass die Bewertungsverfahren einheitlicher,
schneller und transparenter werden. Neben den Zustindigen Stellen als Kernzielgruppe

des BQ-Portals werden auch Arbeitgebern, insbesondere den kleinen und mittleren Unter-

¢ Auswertung der amtlichen Statistik zum Anerkennungsgesetz vom 12. Dezember 2014, URL:
http://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/statistik_zum_bundesgesetz.php

7 Die Antragsteller sind verpflichtet, alle fiir die Ermittlung der Gleichwertigkeit notwendigen Un-
terlagen vorzulegen sowie alle dazu erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.
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nehmen (KMU), wichtige Informationen zur Verfiigung gestellt, die ihnen Orientierungs-
hilfe fiir ihre Personalarbeit geben. Alle relevanten Aspekte rund um das Thema ,,Fachkréf-

te mit ausldndischen Qualifikationen“ werden hierfiir im BQ-Portal kompakt aufbereitet.

Das BQ-Portal wird seit Juni 2011 als IT-Projekt durch das BMWi geférdert und ging im
Mirz 2012 online. Es untergliedert sich in einen 6ffentlich zuginglichen Bereich (Informa-
tionsbereich) und in einen passwortgeschiitzten Bereich (Arbeitsbereich), der insbesondere
den fiir die Gleichwertigkeitspriiffung zustindigen Kammern zur Verfiigung steht. Mit der
Entwicklung und der Umsetzung des Portals wurde eine Kooperationsgemeinschaft, wel-
che sich aus dem IW, der IFOK GmbH und der Jinit] AG zusammensetzt, vom BMWi be-
traut. Begleitet wird der Aus- und Aufbau des Portals von einem Beratergremium, dem
,Runden Tisch”. Der ,Runde Tisch” setzt sich aus Akteuren aus den Bereichen Politik, Ver-
waltung, Gewerkschaft und Verbdnden, Wirtschaft, Berufsbildung, Migrantenvertretung
und berufliche Anerkennung zusammen. Thre primére Funktion ist die Unterstiitzung und
Multiplikation des BQ-Portals durch Bewerbung und Nutzeraktivierung. Aufierdem geben

sie fachliche und strategische Hinweise bei dem Ausbau des Portals.

Die erste Forderperiode des BQ-Portals endete am 31. Mai 2014. Die Verlingerung der For-
derung lauft bis Ende 2015. Vor dem Hintergrund der Vorgaben der Bundeshaushaltsord-
nung (BHO) stand in 2014/2015 eine Evaluation des Projekts an. Das BMWi hatte dem
BAFA die Aufgabe der Evaluation des BQ-Portals ibertragen. Ziele der Evaluation waren
die Durchfiihrung einer Erfolgskontrolle nach § 7 Abs. 2 BHO, welche eine Zielerrei-
chungs-, Wirkungs- und Wirtschaftlichkeitskontrolle umfasste sowie die Entwicklung von
moglichen Betreibermodellen nach Ende der Projektlaufzeit. Der im Rahmen der Evaluie-

rung zu untersuchende Zeitraum erstreckte sich von Mirz 2012 bis Dezember 2014.

Der Evaluationsbericht ist wie folgt aufgebaut:
o Kapitel 2 stellt die Zielsetzung der Evaluation und das methodische Vorgehen vor.
e Kapitel 3,4 und 5 werden die Ergebnisse der Zielerreichungskontrolle erldutern.
e Kapitel 6 fasst die Ergebnisse der Wirkungskontrolle zusammen.
e In Kapitel 7 werden die Ergebnisse der Wirtschaftlichkeitskontrolle erlautert.

o Kapitel 8 beschreibt mégliche Betreibermodelle.

Zur Forderung der Lesbarkeit wird auf die Verwendung beider Geschlechtsformen verzich-

tet.
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2 Zielsetzung und Evaluationsdesign

Im folgenden Kapitel wird auf die Zielsetzung der Evaluation sowie auf das methodische

Vorgehen eingegangen.
2.1  Hintergrund und Zielsetzung der Evaluation

Die Forderung des BQ-Portals lauft zum 31.12.2015 aus. Nach § 7 Abs. 2 BHO bedarf es bei
Mafinahmen mit einer Dauer von mehr als zwei Jahren fiir eine Verlingerung der Forde-
rung einer Erfolgskontrolle. Diese liefert ,vor dem Hintergrund zwischenzeitlich eingetre-
tener 6konomischer, gesellschaftlicher und technischer Verdnderungen die notwendigen
Informationen fiir die Entscheidung, ob und wie die Mafdnahme fortgefiihrt werden soll“

(§ 7 Abs. 2 BHO).

Vor diesem Hintergrund verfolgte die Evaluation zwei Ziele:

e Die Durchfithrung einer Erfolgskontrolle nach § 7 Abs. 2 BHO
e Die Erlduterung von moglichen Betreibermodellen nach Ende der Projektlaufzeit

in 2015.

2.1.1 Durchfiihrung einer Erfolgskontrolle

Es wurde eine Erfolgskontrolle nach § 7 Abs. 2 BHO, welche eine Zielerreichungs-, Wir-
kungs- und Wirtschaftlichkeitskontrolle umfasst, durchgefiihrt. In Absprache mit dem
BMWi standen vorrangig die Zustindigen Stellen und nachrangig die KMU im Fokus der
Evaluation. Von Anfang an war die aktive Unterstiitzung der Kammern bei der Bewertung
und Gleichwertigkeitspriiffung ausldndischer Berufsabschliisse die Kernaufgabe des BQ-
Portals. Dagegen ist die Bereitstellung von Informationen fiir KMU eine nachrangige Auf-
gabe des BQ-Portals, die auch erst seit Mitte 2013 aktiv umgesetzt wurde. Es gab eine um-
fassende Uberarbeitung des Informationsbereichs fiir KMU im April 2014, so dass sich das
BQ-Portal in diesem Bereich noch in der Pilotphase befindet und damit nur begrenzt Aus-
sagen zu moglichen Wirkungen im Hinblick auf die Zielgruppe der KMU im Rahmen der

Evaluation getroffen werden konnten.

I) Zielerreichungskontrolle

Im Rahmen der Zielerreichungskontrolle wurde iiberpriift, ob die angestrebten Projektzie-

le erreicht wurden.
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1. Ziel: Das BQ-Portal soll insbesondere die Zustdndigen Stellen bei der Bewertung ausldndi-

scher Abschliisse unterstiitzen.
Dieses Ziel wurde in zwei Teilziele untergliedert:

a) die Bereitstellung von Informationen tiber ausldndische Berufsbildungssysteme, Berufs-

qualifikationen und Arbeitshilfen auf dem BQ-Portal
Dieses Teilziel wurde mittels folgender Indikatoren tiberpriift:

e Umfang (Anzahl der eingestellten Lander- und Berufsprofile), Vergleich mit ur-
spriinglichen Planzahlen

o Umfang der bereitgestellten Arbeitshilfen

e Qualitat der bereitgestellten Informationen (Bereitstellung aktueller, bedarfsge-
rechter, wissenschaftlich fundierter Informationen zu auslindischen Berufsprofi-
len und Berufsbildungssystemen)

e Bedarfsorientierte Aktualisierung und Ergdnzung von Linder- und Berufsprofilen

e Zufriedenheit der Kammern mit dem BQ-Portal in Hinblick auf Nutzer-
freundlichkeit, verfiigbare Informationen sowie Arbeitshilfen (Arbeitsbereich des

Portals ist nur fir registrierte Stellen/Personen zugingig)
b) Fachwissenschaftliche Nutzerbegleitung
Dieses Teilziel wurde mittels folgender Indikatoren tiberpriift:

e Anzahl an Schulungen und Workshops sowie Teilnehmerzahlen

e Anzahl an Vor-Ort Besuchen

e Anzahl an Feedback-Runden (Telefonaktion)

e Zufriedenheit mit Angeboten des IW

¢ Anzahl an monatlichen Anfragen ans IW

e Reaktionsgeschwindigkeit und Antwortgiite bei Anfragen an das Projektbiiro

e Zufriedenheit der Kammern mit der Unterstiitzung durch das IW bei der Recher-
che und dem Einpflegen von Informationen, bei Ubersetzungen und Einschitzun-

gen von auslidndischen Rechtsgrundlagen wie Ausbildungsregelungen

2. Ziel: Das BQ-Portal soll kleine und mittlere Unternehmen bei der Einschdtzung ausldndi-

scher Qualifikationen unterstiitzen.

Dieses Ziel wurde mittels folgender Indikatoren Gberpriift:
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e Bekanntheit und Relevanz des Themas ,,Anerkennung ausldndischer Berufsqualifi-
kationen“ bei KMU

e Bekanntheit des BQ-Portals bei KMU

o aktive Nutzung des BQ-Portals durch KMU

e Entsprechen die bereitgestellten Informationen den Bediirfnissen der KMU?
3. Ziel: Gezielte Ansprache von relevanten Zielgruppen.
Dieses Ziel wurde mittels folgender Indikatoren Gberpriift:

e Eigene Veranstaltungen (Anzahl der Teilnehmer, Teilnehmerzusammensetzung)

e Zufriedenheit der Teilnehmer mit den Veranstaltungen

e Durchfiihrung von Vortriagen/Teilnahme an externen Veranstaltungen

e Umfang und Qualitit der Medien- und Pressearbeit (Online- und Print-
veroffentlichungen, Beitrage in Funk und Fernsehen)

e Regelmiflige Newsletter (Inhalte, Reichweite)

o Regelmifige Aktualisierung der Rubrik Aktuelles-Meldungen auf der Portalseite

e Verlinkung mit anderen Portalen im Themenfeld

e Zusammensetzung und Beitrige des ,Runden Tischs*

II) Wirkungskontrolle

Im Rahmen der Wirkungskontrolle wurde ermittelt, ob die Férderung (in diesem Fall der
Auf- und Ausbau des Portals) fiir die Zielerreichung geeignet und urséchlich war. Es wurde
uberprift, ob mit Hilfe des BQ-Portals die Bewertungsverfahren von ausldndischen Ab-
schliissen einheitlicher, transparenter und schneller geworden sind. Zum einen wurde un-
tersucht, ob das BQ-Portal grundsitzlich die Voraussetzungen fiir eine einheitlichere,
schnellere und transparentere Bearbeitung der Antrige schafft. Zum anderen wurde er-
fasst, ob die Zustdandigen Stellen das Portal aktiv nutzen. Nur durch eine langfristige Nut-
zerbindung und - aktivierung, die darauf basieren, dass die Nutzer moglichst umfangreich
am Inhaltsaufbau, insbesondere bei den Berufsprofilen sowie den Priifergebnissen, mit-
wirken, kann die angestrebte Wirkung erreicht werden. Neben der subjektiven Einschét-
zung der Kammern, inwiefern sie denken, dass mittels des BQ-Portals Bewertungsverfah-
ren einheitlicher, transparenter und schneller geworden sind, wurde dies auch anhand

folgender objektiver Indikatoren gepruft:
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Nutzerbindung
e Nutzerdaten der Internetseite (Besucherzahlen und Page-Impressions)
e Anzahl anregistrierten Nutzern
o regelmiflige Nutzung des BQ-Portals durch die Zustdndigen Stellen im Arbeitsall-
tag

e Anfragen ans Projektteam und das Projektbiiro

Nutzeraktivierung (unter Berticksichtigung der einzelnen Kapazititen der Kammern)
e Einpflege von Priifergebnissen
e Einstellen neuer Berufs- und Linderprofile
e Uberarbeitung/Verkniipfung bestehender Profile
e Verfassen von Foreneintrigen
e Erfahrungsaustausch mit anderen Kammern
e Zusammenarbeit mit Leitkammern

e Bereitschaft zu Testimonials, Teilnahme an Veranstaltungen und Schulungen

Dariiber hinaus wurde gepriift, welche Auswirkung die Abgrenzung der Priifergebnisse
zwischen den Zustindigkeitsbereichen auf die Einheitlichkeit und Transparenz des Aner-

kennungsverfahrens hat.

Im Rahmen der Wirkungskontrolle schreibt die BHO vor, eine Kontroll- oder Vergleichs-
gruppe heranzuziehen. In der vorliegenden Evaluation wurde ein Vergleichsfall herange-

zogen:

Parallel zum BQ-Portal wurde im Frithjahr 2012 mit dem Inkrafttreten des Anerkennungs-
gesetzes die IHK FOSA (Foreign Skills Approval) von 77 der insgesamt 80 IHKs als eigen-
stindige Korperschaft des o6ffentlichen Rechts gegriindet. Sie ist die zentrale Stelle fiir die
Bewertung und Anerkennung von auslindischen Berufsabschliissen im Bereich der In-
dustrie- und Handelskammern. Sie soll ein einheitliches und effizientes Verfahren mit
hohen Qualitdtsstandards zur Gleichwertigkeitsfeststellung gewdhrleisten und so die IHKs
bei der Umsetzung des Anerkennungsgesetzes entlasten (vgl. www.ihk-fosa.de). Im Rah-
men der Evaluation wurde die Durchfiihrung des Anerkennungsverfahrens der HWKs

unter Nutzung des BQ-Portals dem Verfahren der IHK FOSA gegeniibergestellt.

21



Zielsetzung und Evaluationsdesign

III) Wirtschaftlichkeitskontrolle

Im Rahmen der Wirtschaftlichkeitskontrolle wurde untersucht, ob der Vollzug der MafR-
nahme in Hinblick auf den Ressourcenverbrauch wirtschaftlich war (Vollzugswirtschaft-
lichkeit) und ob die Maffnahme in Hinblick auf ibergeordnete Zielsetzungen insgesamt

wirtschaftlich war (Mafinahmewirtschaftlichkeit).

a) Vollzugswirtschaftlichkeitskontrolle: An dieser Stelle stand die administrative, verwal-
tungs-technische Umsetzung des Projekts durch die Projekttriager (IW, IFOK, init) im Fo-

kus, welche sowohl eine Kosten-Leistungsanalyse als auch eine Prozessanalyse umfasste.

e Zusammenarbeit der Projekttrager untereinander (Abstimmungsprozesse)
e Zusammenarbeit der Projekttrager mit dem BMWi

¢ Einbindung des ,Runden Tischs”

b) MaRnahmewirtschaftlichkeitskontrolle: Im Rahmen der Uberpriifung der Mafinahme-
wirtschaftlichkeit wurde im Sinne einer Kosten-Nutzen-Analyse ermittelt, in welchem
Verhiltnis der Ressourcenaufwand zur erzielten Wirkung des Projekts steht, d.h. konkret,
ob der Betrieb des BQ-Portals im Vergleich zu anderen méglichen Betreibermodellen ins-
gesamt wirtschaftlich war. Darliber hinaus wurde gepriift, inwiefern eine Alleinstellung

des Portals gegeben ist und volkswirtschaftliche Effekte aufgezeigt.

2.1.2 Handlungsempfehlungen und Betreibermodelle

Auf Basis der Ergebnisse der Evaluation haben die Evaluatoren Empfehlungen formuliert,
ob das BQ-Portal weitergefiihrt werden soll und wenn ja, in welchem Umfang (Zielgrup-
pen, Inhalte, Tools etc.). Dartiber hinaus wurden Szenarien erarbeitet, wie bzw. durch wen
das Portal nach Ende der Forderperiode (31.12.2015) fortgefiihrt werden kénnte (mogliche

Betreibermodelle).

Des Weiteren wurden im Rahmen der Evaluation die Instrumente der begleitenden Er-
folgskontrolle des BQ-Portals (z.B. Statistiken, Projektstatusberichte oder die Medienreso-

nanzanalyse) analysiert und bewertet.
2.2  Evaluationsdesign

Bei der Evaluation kamen mehrere Analysemethoden zum Einsatz. Es wurden sowohl qua-
litative als auch quantitative Verfahren angewendet. Ein Methodenmix ermdoglicht es, die
Informationstiefe der qualitativen mit der Breite der Informationen der quantitativen Me-
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thode zu verbinden. Der Schwerpunkt wurde im qualitativen Bereich auf leitfadenge-
stiitzte Interviews gelegt und im quantitativen Bereich auf eine Online-Befragung der Zu-

stindigen Stellen.

2.2.1 Dokumentenanalyse

Im Rahmen einer umfassenden Daten- und Dokumentenanalyse wurden folgende vorlie-
gende Dokumente gesichtet und ausgewertet: Projektstatusberichte, der Erfolgskontrollbe-
richt 2014, monatliche Nutzerdaten zum BQ-Portal (z.B. Besucher pro Monat, Sei-
tenaufrufe), Ergebnisse der Medienresonanzanalyse und des Presseclippings, Berichte zu
Fachveranstaltungen, Protokolle der Sitzungen des ,Runden Tischs“, Newsletter, Daten des
statistischen Bundesamts, die Machbarkeitsstudie von IW/IFOK vor Start des BQ-Portals,
Projektkonzepte von IW/IFOK/]init[ AG und Stellungnahmen der Dachorganisationen zur
Fortfiihrung des BQ-Portals. Durch die Dokumentenanalyse konnten insbesondere Infor-
mationen zum Aufbau und zur Nutzung des Portals sowie zur Offentlichkeitsarbeit bzw.
Kommunikation nach auf!en sowie iiber die Verlinkung zu anderen Portalen gewonnen
werden. Die vorhandenen Feedbackbdgen von den Schulungen wurden ebenfalls ausge-

wertet und sind in die Ergebnisse der Evaluation mit eingeflossen.

2.2.2 Qualitative Interviews und Teilnahme an Veranstaltungen

Im Rahmen der Evaluation wurden strukturierte, leitfadengestiitzte Interviews mit an dem
BQ-Portal beteiligten Akteuren gefihrt. Es wurden die Projektleitung und Projekt-
mitarbeiter des IW, eine Projektmitarbeiterin des IFOK, Vertreter des BMWi, sieben Kam-
mern (drei Handwerkskammern, eine Industrie- und Handelskammer, eine Landwirt-
schaftskammer und zwei Kammern der Freien Berufe) und Vertreter des ,,Runden Tischs“
(Vertreter der vier Dachverbiande der Kammern, die IHK FOSA, SVR Migration und die
Wirtschaftsjunioren) interviewt. Die Interviews dauerten zwischen einer und zwei Stunden
und sind tiberwiegend vor Ort vom Evaluationsteam des BAFA durchgefiihrt worden.
Durch die Interviews konnten die Evaluatoren einen Uberblick tiber das zu evaluierende
Themengebiet gewinnen sowie Problemfelder identifizieren. Auf Basis der gefiihrten In-
terviews wurde auch der Fragebogen fiir die Online-Befragung der Zustindigen Stellen

entwickelt.

Dariiber hinaus nahmen die Evaluatoren an einer Telefon- und Aufbauschulung sowie am
Dialogforum im Mirz 2014 teil. Die Teilnahme an der Veranstaltung und den Schulungen

diente dazu, mit der Funktionsweise des Portals vertraut zu werden sowie einen ersten
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personlichen Eindruck von dem Projektteam sowie den Kammern und Unternehmen zu

gewinnen.

2.2.3 Online-Befragung der Kammern

Die gewonnenen Erkenntnisse aus den Interviews und der Dokumentenanalyse sind in
den Fragebogen fiir die Online-Befragung der Kammern eingeflossen. Der Fragebogen
wurde inhaltlich mit dem BMWi, dem IW, IFOK und den Kammerverbinden abgestimmt,
um sicher zu gehen, dass alle relevanten Aspekte abgedeckt wurden. Es wurden sowohl
geschlossene als auch offene Fragen gestellt. Themenschwerpunkte der Befragung waren
u.a. allgemeine Fragen zur Anerkennungspraxis der Kammern und insbesondere zur Zu-
friedenheit der Kammern mit dem BQ-Portal, mit der Betreuung durch das IW sowie mit
den zusitzlichen Angeboten (Schulungen, Veranstaltungen, Newsletter, Infomail). Vor dem
Start der Hauptbefragung wurden acht Pretests durchgefiihrt, um die Befragung auf Sach-
richtigkeit, Verstiandlichkeit, thematische Vollstindigkeit und technisches Funktionieren

hin zu tberpriifen.

Die Befragung wurde im September und Oktober 2014 durchgefiihrt. Eine Erinnerungs-
Email wurde zwei Wochen nach Start der Befragung versendet. Eine Einladung zur Um-
frage haben alle Kammermitarbeiter erhalten, die beim BQ-Portal registriert sind. Der Link
zur Befragung sowie ein Anschreiben des BMWi wurden aus Datenschutzgriinden tber das
Projektbiiro an die registrierten Kammern und Institutionen versendet. Insgesamt wurden
314 Personen per Email aufgefordert, sich an der Umfrage zu beteiligen. Diese 314 Perso-
nen setzten sich aus 275 Redakteuren, 22 verantwortlichen Redakteuren und 17 Personen
aus Dachverbdnden, Ministerien und sonstigen Einrichtungen zusammen. Die Anzahl an
Zustidndigen Stellen unter den registrierten Nutzern belduft sich auf 136.8 Aufgeschlisselt
sind dies 53 HWKs (39%), 41 IHKs inkl. IHK FOSA (30%), acht Zahnirztekammern (6%),
sechs Tierdrztekammern (4%), fiinf Apothekerkammern (4%), zehn Stellen aus dem Bereich
Landwirtschaft (7%), vier Arztekammern (3%), sechs Steuerberaterkammern (5%) und drei

Notar- bzw. Rechtsanwaltskammern (2%).

8 In der Regel sind der Geschiftsfiihrer der Zustdndigen Stellen sowie ein bis zwei Mitarbeiter, die
fir die Bearbeitung der Anerkennungsantrage zustindig sind, beim BQ-Portal registriert.
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Auch nicht registrierte Kammern kénnen sich tiber den 6ffentlichen Bereich des BQ-
Portals zu Berufs- und Linderprofilen informieren. Um auch jene zu befragen, haben die

Dachverbinde den Online-Link zur Befragung an alle ihre Kammern versendet.?

Insgesamt haben sich 121 Personen an der Befragung beteiligt. Die meisten Befragten ha-

ben ihren Standort in Nordrhein-Westfalen, Bayern und Baden-Wiirttemberg (vgl. Abb. 4).

Abb. 4: Verteilung der Befragten nach Bundeslindern
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Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014; n=104, Angaben in %

Die Verteilung der Kammern in der Stichprobe nach Zustidndigkeitsbereichen ist im Ver-
gleich zu den Registrierungen reprisentativ: 45% HWKs, 21% [HKs, 19% Kammern der
Freien Berufe, 10% Zustindige Stellen aus dem Bereich der Landwirtschaft und 5% sonstige
Einrichtungen bzw. keine Angabe (vgl. Abb. 5).1% Fiir den Zustandigkeitsbereich Handwerk
liegt sogar eine Vollerhebung vor, da sich alle 53 HWKs an der Befragung beteiligt haben.

9 Da auf diese Weise einige Kammermitarbeiter zweimal den Zugangslink zur Befragung erhalten
haben, wurde der Datensatz im Nachhinein auf Doppelungen tGberpriift und bereinigt.

10 Bis auf wenige Ausnahmen hat sich jeweils nur ein Mitarbeiter pro Zustindige Stelle an der Befra-
gung beteiligt.
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Abb. 5: Verteilung der Befragten nach Institutionen
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Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014; n=121

2.2.4 BIBB-Betriebsbefragung in 2014

Im Rahmen des Monitorings zum Anerkennungsgesetz fithrte das BIBB im Herbst 2014
eine bundesweite Betriebsbefragung durch. Die Stichprobe umfasste insgesamt 70.000 Be-
triebe (Betriebsname, Adresse, Telefonnummer, Wirtschaftszweig und Beschéftigtenzahl).
Diese wurde zufallsgesteuert aus Angaben von tiber 4.077.580 Betrieben in Deutschland
gezogen. Insgesamt nahmen 5.286 Unternehmen an der Befragung teil. Die Teilnahme an
der Befragung war freiwillig und wurde telefonisch durchgefiihrt. Sie umfasste 41 Fragen
zu sechs Themenbereichen. Im ersten Teil der Befragung wurden allgemeine Angaben des
Betriebes erhoben. Im zweiten Teil wurde nach internationalen Tatigkeiten der Betriebe
gefragt und im dritten Teil wurde die Qualifikationsstruktur des Personals erhoben. Im
vierten und fiinften Teil wurde nach der Bekanntheit und Erfahrungen mit den Anerken-
nungsgesetzen gefragt. Im Rahmen dessen wurde u.a. nach der Bekanntheit des BQ-Portals
sowie anderer Online-Portale, die Informationen zur Anerkennung von im Ausland er-
worbener Qualifikationen und zur Rekrutierung von auslindischen Fachkriften fiir Be-
triebe bereitstellen, gefragt und jeweils der prozentuale Anteil an Nutzern unter den be-
fragten Unternehmen erfasst. Der sechste Teil der Befragung beinhaltete Fragen zum

Thema Fachkriftemangel (vgl. Bericht zum Anerkennungsgesetz 2015: 234f.).

2.2.5 Wirtschaftlichkeitsanalyse

a) Im Rahmen der Priifung der Vollzugswirtschaftlichkeit wurden auf Basis der Kosten-
Leistungsanalyse die Leistungen den angefallenen Kosten gegeniibergestellt. Aufierdem

wurden Abweichungen von urspriinglichen Planzahlen, z.B. die Aufstockung der Zuwen-
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dungen erfasst. Die Ergebnisse wurden auf Basis des Minimalprinzips, d.h. mit moglichst

geringem Input ein gegebenes Ziel erreichen, bewertet.

b) Die Prozessanalyse umfasste die Analyse und Bewertung der Abstimmungsprozesse bzw.
der Interaktionen und der Kommunikation zwischen den verschiedenen Akteuren (Zu-

standige Stellen, IW, IFOK, Jinit[ AG, BMWi sowie ,,Runder Tisch).

c) Im Rahmen der Kontrolle der Manahmewirtschaftlichkeit wurde ermittelt, ob der Be-
trieb des BQ-Portals im Vergleich zu anderen moglichen Betreibermodellen effizient ist, ob
eine Alleinstellung des Portals gegeben ist und soweit mdoglich, welche volkswirt-

schaftlichen Effekte das BQ-Portal auslost.
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3 Zielgruppe Zustindige Stellen

Das Hauptziel des BQ-Portals ist es, die Zustindigen Stellen bei der Bewertung auslindi-
scher Berufsabschliisse zu unterstiitzen und dazu beizutragen, dass die Bewertungsverfah-
ren einheitlicher, schneller und transparenter werden. Im folgenden Kapitel wurden zum
einen die durch das Portal bereitgestellten Informationen zur Unterstiitzung der Zustandi-
gen Stellen bei der Bewertung von ausldndischen Berufsabschliissen analysiert. Zum ande-
ren wurden die Aktivitidten des Projektteams im Rahmen der fachwissenschaftlichen Nut-

zerbegleitung aufgefiihrt und bewertet.
3.1 Bereitgestellte Informationen fiir die Zustindigen Stellen

Das Portal untergliedert sich in einen o6ffentlich zuginglichen Bereich (Informationsbe-
reich) und in einem passwortgeschiitzten Arbeitsbereich, welcher insbesondere den Zu-
stindigen Stellen zur Verfligung steht. Im Informationsbereich befinden sich Profile aus-
landischer Berufsbildungssysteme (Lidnderprofile), Profile ausldndischer und deutscher
Berufs- und Fortbildungen, Informationen zu den gesetzlichen Grundlagen im Bereich
Anerkennung, weiterfithrende Informationen sowie allgemeine Informationen zum BQ-
Portal. Im Arbeitsbereich sind verschiedene Arbeitshilfen zur Bewertungspraxis (Doku-
mente, Links, Ubersichten und Checklisten) und zum BQ-Portal (Handbuch, Kurz-
anleitung und Tutorial Videos) sowie Priifergebnisse eingestellt. Dartiber hinaus finden
sich dort geschwirzte Muster fiir echte und gefélschte Abschlusszeugnisse, Kontakte zu

Ansprechpartnern bei auslindischen Bildungseinrichtungen sowie ein Forum.

3.1.1 Berufs- und Landerprofile

Im Rahmen der ersten Projektphase (Juni 2011 bis Mai 2014) sollten 15 bis 25 Lianderprofile
durch das IW sowie 15 weitere Linderprofile durch das BIBB erstellt werden. Im Erweiter-
ungsantrag (November 2012 bis Mai 2014) hat das IW weitere 10 bis 15 Linderprofile zuge-
sagt. Insgesamt waren somit 40 bis 55 Landerprofile in der Projektlaufzeit bis Mai 2014

vorgesehen. Dariliber hinaus sollten im selben Zeitraum 600 Berufsprofile erstellt werden.
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Ende Mai 2014 enthielt die Datenbank des BQ-Portals bereits 57 Landerprofile inklusive
Deutschland, wovon das BIBB 13 Linderprofile!! erstellt hat. Somit wurden vom IW 44
statt der zugesagten maximal 40 Linderprofile erstellt und fiir die Datenbank nutzerge-
recht aufbereitet. Zudem fanden sich Ende Mai 2014 insgesamt 779 Berufsprofile und da-
mit deutlich mehr als die zugesagten 600 in der Datenbank des BQ-Portals. Im von der
Evaluation betrachteten Zeitraum (Mérz 2012 bis Dezember 2014) wurden insgesamt 69
Landerprofile und 958 Berufsprofile ins BQ-Portal eingestellt.’? Folglich hat das IW die im
Folgeprojektantrag (Juni 2014 bis Dezember 2015) vereinbarten weiteren finf bis zehn zu-

gesagten Landerprofile bereits nach sieben Monaten zur Verfiigung gestellt.

Die Auswahl der eingestellten Lander- und Berufsprofile richtete sich insbesondere nach
dem Bedarf der Zustdndigen Stellen. Dartiber hinaus wurden jene Liander- und Berufs-
profile in die Datenbank des BQ-Portals eingestellt, die laut der Kurzstudie ,Erweiterung
der Grundlagenarbeit von dem IW und IFOK (2011) eine hohe Arbeitsmarkt- und Inte-
grationsrelevanz fiir Deutschland haben (Polen, Russland, Kasachstan, Rumanien, Tiirkei,
Kroatien bzw. technische Berufe, medizinische Berufe, Rechts-, Wirtschafts- und Sozial-

wissenschaften) (Kurzstudie 2011, S.38).

Laut der amtlichen Statistik zum Anerkennungsgesetz des Bundes waren die 20 hiufigsten
Ausbildungsstaaten der Antragstellenden im Jahr 2013: Polen (1.653 Antragsteller), Ruma-
nien (1.503), die Russische Féderation (1.008), Spanien (813), Ungarn (699), Osterreich (690),
die Niederlande (627), Griechenland (564), Tiirkei (561), die Ukraine (522), Syrien (501), Bos-
nien und Herzegowina (462), Bulgarien (420), Agypten (417), Kroatien (327), Kasachstan
(312), die Tschechische Republik (309), Serbien ohne Kosovo (288), Libyen (282) und die
Slowakei (243).3 Alle aufgezihlten Staaten sind bereits als Landerprofile in der Datenbank

des BQ-Portals enthalten.

In Hinblick auf die Datenqualitét ist insbesondere die Datenverlésslichkeit bzw. eine stren-
ge Priifung der Daten essentiell fiir die Kammern. Um diesen Anspruch von Anfang an

gerecht zu werden, wurden zu Beginn die Linder- und Berufsprofile ausschlieflich von

11 Kirgisistan wurde vom BIBB nachgeliefert. Ein Landerprofil zum Irak, welches ebenfalls seitens
des BIBB erstellt werden sollte, wurde von dem IW erarbeitet.

12 Stand Juli 2015: 73 Landerprofile und 1.291 Berufsprofile aus 69 Lindern

13 Auswertung der amtlichen Statistik zum Anerkennungsgesetz vom 12. Dezember 2014; Quelle:
http://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/statistik_zum_bundesgesetz.php
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dem IW und dem BIBB erstellt, deren Projektmitarbeiter iber eine erziehungs- bzw. be-
rufsbildungswissenschaftliche Ausbildung sowie diverse Fremdsprachenkenntnisse verfii-
gen.* Im zunehmenden Mafle wurden insbesondere die Berufsprofile von den Kammer-
mitarbeitern selbst erstellt (vgl. Kap. 6.2.5). Hierbei ist zu unterscheiden zwischen Redak-
teuren und verantwortlichen Redakteuren. Alle neu erstellten Berufsprofile werden vor
der Veroffentlichung von einem Mitarbeiter des IW oder von einem verantwortlichen Re-

dakteur geprift, um die Validitat der Angaben zu gewihrleisten.

Insgesamt sind Linderprofile fiir alle fiinf Kontinente in der Datenbank vorhanden. Euro-
pa ist bis auf Norwegen und Finnland vollstindig vertreten. Zu den Lindern liegen Anga-
ben zur Amtssprache, ein weiterfiihrender Link zu landeskundlichen Informationen, eine
Abbildung und Kurzbeschreibung des aktuellen Bildungssystems, die Rechtsgrundlagen
(Bildungsgesetz), Informationen zu landesspezifischen Besonderheiten sowie aktuellen
Reformprozessen und Kontakte fiir Ansprechpartner bzw. Links, bei welchen weitere In-
formationen erfragt bzw. recherchiert werden kénnen, vor. Fiir die meisten Landerprofile
sind auch statistische Schliisselzahlen wie Anzahl registrierter Lehrlinge und in relevanten

Fillen Angaben zur historischen Entwicklung des Bildungssystems angegeben.!s

Neben den Berufsbildungssystemen bzw. Linderprofilen enthilt die Datenbank des BQ-
Portals Informationen zu auslindischen Aus- und Fortbildungsberufen. Neben berufsspe-
zifischen Basisinformationen wie der Bezeichnung des Aus- oder Fortbildungsabschlusses
in der Landessprache und seiner deutschen Ubersetzung, enthalten die Berufsprofile Be-
schreibungen des Berufsbildes mit seinen Lernzielen und wesentlichen Ausbildungsinhal-
ten sowie der Ausbildungsdauer, Informationen zu Regelungen und Rechtsgrundlagen wie

Ausbildungsordnungen, Lehrpliane oder Stundentafeln sowie weiterfiihrende Dokumente

14 Die Experten des IW sowie externe Experten aus der Wissenschaft und Praxis wie das BIBB arbei-
teten im Rahmen der Projektgruppe Berufs- und Linderinformationen zusammen. Fiir die einzel-
nen Linder wurden entsprechend Untergruppen gebildet, deren Mitglieder sich regelmifiig trafen.
Die Zusammensetzung aus Praxis- und Fachexperten gewihrleistete eine hohe Fachlichkeit, Wis-
senschaftlichkeit und Praxisrelevanz und stellte damit die geforderte Qualitit der Informationen
sicher. Die Projektgruppe Redaktion, welche sich ebenfalls aus Experten des Projektteams zusam-
mensetzte, stellte die Aktualitit und sachliche Richtigkeit der Informationen sicher und nahm bei
Bedarf Anpassungen vor.

15 Um detaillierte Informationen zu bestimmten Berufsbildungssystemen zu gewinnen, recherchier-
te das IW in 2012 Lander- und Berufsinformationen beim ZAB. Dariiber hinaus ist das Projektteam,
welches sich durch eine fremdsprachliche und bildungspolitische Fachexpertise auszeichnet, so-
wohl im Inland als auch Ausland gut vernetzt. In 2014 fithrte das IW drei Recherchereisen nach
Ruménien, Groftbritannien und Polen durch.
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wie Originalurkunden, ibersetzte Urkunden, Zeugnisse oder im Umlauf befindliche Fal-

schungen.

Nach einer stichprobenartigen Priifung der eingestellten Linder- und Berufsprofile kom-
men die Evaluatoren zu dem Ergebnis, dass die Informationen, die zu den zentralen Kate-
gorien (Ausbildungsinhalte bei Berufen sowie Abbildung und Beschreibung der Berufsbil-
dungssysteme) fiir die gepriiften Lander und Berufe vorlagen, auf einem aktuellen Stand
sowie sehr ausfiihrlich waren. Des Weiteren ist das Vorliegen von Kontaktdaten von An-
sprechpartnern in den entsprechenden Lindern vor Ort, von weiterfithrenden Links, von
Originalzeugnissen, von Ubersetzungen und auch von Filschungen sehr positiv hervorzu-
heben, da diese Informationen die Arbeit der Kammern sehr erleichtern. Dies wurde auch

in den mit den Kammern gefiihrten Interviews bestéitigt.

Im Rahmen der Befragung schitzten die Kammern auf einer Skala von 1 ,trifft voll zu® bis
10 ,trifft gar nicht zu“ die Qualitat der bereitgestellten Informationen als (sehr) hoch ein

und die eingestellten Beruf- und Landerprofile als bedarfsgerecht (vgl. Abb. 6).16

Abb. 6: Bewertung der Qualitit der Portalinhalte
Die eingestellten Landerprofile sind _ 575
bedarfsgerecht. (n=85) ?
Die Qualitat der bereitgestellten _ 289
Informationen ist sehr hoch. (n=85) ?
Die eingestellten Berufsprofile sind _2 98
bedarfsgerecht. (n=85) '

Skala: 1, trifft voll zu“ bis 10 ,,trifft gar nicht zu“, Mittelwerte
Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014

Die Mitarbeiter der Handwerkskammern stellten der Bedarfsgerechtigkeit der eingestell-
ten Berufs- und Landerprofile das beste Zeugnis aus (vgl. Tab. 2). Dies liegt vor allem darin
begriindet, dass die Handwerkskammern im Vergleich zu den anderen Zustindigkeitsbe-

reichen deutlich mehr Berufsprofile erstellt haben (vgl. Kap. 6.2.5).

16 Bei einer 10er Skala spricht man in der Regel bei einem Wert unter 3,0 von einer sehr guten Be-
wertung, bei iiber 3,0 bis unterhalb 5,0 von einer guten Bewertung.
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Tab. 2: Bedarfsgerechtigkeit von Berufs-/ Landerprofilen nach Zustindigkeitsbereich

Zustiindigkeitsbereich Berufsprofil Landerprofil
MW Median MW Median
Handwerk (n=52) 2,5 2,0 2,6 2,0
Industrie- und Handel (n=19) 3,5 3,0 2,8 3,0
Freie Berufe (n=4) 3,8 2,5 4,0 2,5
Landwirtschaft (n=9) 3,1 3,0 2,9 3,0

Item: Die eingestellten Berufs-/Linderprofile sind bedarfsgerecht.
Skala: 1 ,,trifft voll zu“ bis 10 ,,trifft gar nicht zu“, Mittelwerte und Median
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014

3.1.2 Arbeitshilfen

Zur Unterstiitzung der Arbeit der Zustindigen Stellen im Rahmen der Bearbeitung der
Anerkennungsantrige wurde durch die Projektgruppe Bewertungsverfahren ein idealty-
pisches Entscheidungsverfahren entwickelt und auf dem BQ-Portal zur Verfiigung ge-
stellt.”” Aktuell umfassen die Arbeitshilfen eine Checkliste fiir Antragsunterlagen, Textbau-
steine, Musterformulare, Leitfiden, Rechtsgrundlagen und Rechtsprechung sowie eine
Schritt-fir-Schritt-Anleitung zum Ablauf eines Bewertungsverfahrens. 74% der Befragten
haben eine oder mehrere dieser Arbeitshilfen genutzt und als sehr hilfreich bewertet (vgl.

Abb. 7).

Abb. 7: Bewertung der Arbeitshilfen zur Antragsbearbeitung

Checklisten fiir Antragsunterlagen (n=53) _ 20
Musterformulare (n=47) _ 21
Loitacen (=52 | 2>
Textbaustsine (n=<) | 2
Rechtgrundlagen und Rechtsprechung (n=49) _ 2,3
Schritt-fur-Schritt-Anleitung zum Ablauf eines _ 53
Bewertungsverfahrens (n=47) ’

Skala: 1 ,,sehr hilfreich® bis 10 ,,gar nicht hilfreich®, Mittelwerte
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014

17 Die Projektgruppe Kompetenzfeststellung wurde eingestellt, da sich auf Bundesebene das Projekt
LPrototyping” mit der Thematik befasst hat. Herr Dr. Werner vom IW hat in diesem Projekt mitge-
wirkt.
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3.1.3 Technischer Support und Handhabung des BQ-Portals

In Hinblick auf die technischen Anforderungen sowie die Bedienbarkeit des Portals ergab
die Machbarkeitsstudie, welche durch das IW und IFOK in 2010 erstellt wurde, dass die
befragten Zustindigen Stellen insbesondere Wert auf intelligente Suchfunktionen, intuiti-
ve Bedienbarkeit, ein ansprechendes Layout und Barrierefreiheit legten. Um diesen Punk-
ten gerecht zu werden, wurde die konzeptionelle und technische Entwicklung des Portals
durch eine Usability-Fokusgruppe begleitet. Diese Gruppe setzte sich insbesondere aus
Kammermitarbeitern zusammen. Durch regelméfiige Anwendungstests wurde die Nutz-
barkeit des Portals kontinuierlich verbessert bzw. die Bedienbarkeit erleichtert. In den In-
terviews wurde bestétigt, dass technische Anregungen schnell vom Projektteam umgesetzt
wurden. Dariiber hinaus ergab auch die Befragung der Mitarbeiter der Zustindigen Stellen,
dass das Portal regelmafiig auf die Wiinsche der Anwender angepasst wurde (Zustimmung
von 2,7 im Mittelwert, Skala: 1 ,trifft voll zu“ bis ,,10 trifft gar nicht zu“). Aktuell kénnen die
registrierten Nutzer selbststindig Materialien und Formblitter herunterladen, haben die
Moglichkeit Fragen zu stellen, die durch das Portal noch nicht beantwortet werden, be-
kommen einen Uberblick {iber die neuesten Anderungen in der Datenbank, haben die
Moglichkeit des Informationsaustauschs, Vernetzungsmoglichkeiten und die Moglichkeit

selbst Anderungen einzupflegen oder Informationen einzustellen.

Zur Unterstiitzung der Zustidndigen Stellen bei der Bedienung des BQ-Portals wurden ver-
schiedene Arbeitshilfen entwickelt und den Nutzern zur Verfiigung gestellt. Derzeit umfas-
sen die Arbeitshilfen zum BQ-Portal eine Kurzanleitung, ein Handbuch, Tipps zur Recher-
che im Internet, eine Checkliste ,Qualititspriifung®, Infos zu Ubersetzungen sowie Tutorial
Videos. 74% der Befragten haben eine oder mehrere dieser Arbeitshilfen genutzt und als
(sehr) hilfreich bewertet (vgl. Abb. 8).

Abb. 8: Bewertung der Arbeitshilfen zum BQ-Portal

Kurzanleitung (n=44) IIIININING 2
Handbuch (n=50) NG 2 2
"Tipps zur Recherche im Internet" (n=39) NG ° 4
Checkliste "Qualitatsprufung” (n=39) NG 2./
Infos zu Ubersetzungen (n=44) I © 4
Tutorial Videos (n=28) NG .

Skala: 1 ,sehr hilfreich” bis 10 ,gar nicht hilfreich®, Mittelwerte
Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014
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Um die Nutzer auf Neuerungen im Portal und anstehende Termine hinzuweisen, wird re-
gelmifig eine Infomail vom Projektbiiro versandt. 91% der Befragten haben diese auch in

der Vergangenheit regelméfiig gelesen.

Um das BQ-Portal seitens der Nutzer interaktiv nutzen zu kénnen, wurde ein Forum ent-
wickelt. In diesem konnen sich die Nutzer zu unterschiedlichen Themen austauschen.
Mehr als die Hilfte der Befragten (57%) lasen ausschlieflich die Beitrage im Forum. Nur 7%
stellten selbst Beitrige ins Forum ein. Uber ein Drittel nutzte das Forum gar nicht. Insge-
samt zogen es die Befragten vor, sich bei Veranstaltungen oder Netzwerktreffen persénlich

oder per Telefon auszutauschen.

Ein wichtiges Kriterium fir die aktive Nutzung des Portals ist die Nutzerfreundlichkeit
bzw. einfache Handhabung des Portals. Im Rahmen der Befragung wurden die Mitarbeiter
der Zustindigen Stellen gebeten, die Nutzerfreundlichkeit des Portals auf einer Skala von 1
»sehr gut” bis 10 ,sehr schlecht” zu bewerten. Am besten bewerteten die Befragten den
Aufbau und die Strukturierung des Portals sowie die Navigation und die Aufbereitung der
zur Verfligung gestellten Informationen. Etwas schlechter wurde die Suchfunktion und die
Handhabung des Portals beim Einstellen von Informationen bewertet. Insgesamt wurde
die Handhabung des Portals aber mit 2,7 und damit sehr gut bewertet.!8 Im Vergleich zu
einer anderen Webseite aus dem Bereich der 6ffentlichen Verwaltung, die vom BAFA eva-
luiert wurde (in Abb. 2 rote Darstellung), wurde das BQ-Portal hinsichtlich Aufbau, Naviga-
tion sowie Handhabung deutlich besser beurteilt (vgl. Abb. 9).

18 Bei einer 10er Skala spricht man in der Regel bei einem Wert unter 3,0 von einer sehr guten Be-
wertung, bei iber 3,0 bis unterhalb 5,0 von einer guten Bewertung.
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Abb. 9: Bewertung der Nutzerfreundlichkeit des BQ-Portals

Aufbau/Strukturierung des BQ-Portals (n=88) | NENEGINIGINININININENEGE
Aufbau der Homepage (n=98), eval x I : 5
Navigation (n=89) I ° ¢
Navigation (n=97), eval x | 3 5
Die Aufbereitung der zur Verfugung gestellten I ¢
Informationen (n=85) '
Suchfunktion (n=85) | : o
Die Handhabung des BQ-Portals beim Einstellen I
von Informationen (n=60) '

Die Handhabung des BQ-Portals insgesamt
_ I, 2.7
(n=88)
Nutzerfreundlichkeit insgesamt (n=96), eval x | NN :

Skala: 1 ,,sehr gut” bis 10 ,,sehr schlecht”, Mittelwerte
Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014

Die Zufriedenheit mit der ,Handhabung des Portals insgesamt“ korreliert signifikant mit
der Haufigkeit der Nutzung des Portals (0,333**).2 Die Héufigkeit der Nutzung korreliert
wiederum signifikant mit der Hohe der Arbeitskapazitit im Bereich Anerkennung
(-0,627**), d.h. je hoher die Arbeitskapazitit desto haufiger wird das BQ-Portal genutzt. Die
Zufriedenheit mit dem ,Aufbau/Strukturierung des BQ-Portals“ korreliert signifikant mit
der Teilnahme und Zufriedenheit an der Basisschulung (0,316*) und Aufbauschulung
(0,496**). Die Zufriedenheit mit der ,Handhabung des BQ-Portals beim Einstellen von In-
formationen” korreliert ebenfalls signifikant mit der Teilnahme und Zufriedenheit an der

Aufbauschulung (0,579*%).

Somit wurde die Nutzerfreundlichkeit besser eingeschitzt, wenn die Nutzer mit dem Por-
tal regelmaflig arbeiteten und an Schulungen teilgenommen haben. Gleichzeitig verdeutli-
chen diese Ergebnisse, wie wichtig die Teilnahme an den Schulungen ist, um eine aktive
Nutzung des Portals durch die Mitarbeiter der Zustindigen Stellen sicher zu stellen und

dass die angebotenen Schulungen auch bedarfsgerecht sind.

Die Bewertung der Nutzerfreundlichkeit variiert auch nach den Zustandigkeitsbereichen.

Am zufriedensten sind die Handwerkskammern (Median: 2,0). Etwas weniger zufrieden

19 Signifikanz: *p<0,05, **p<0,01
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mit der ,Handhabung des Portals insgesamt“ sind die Mitarbeiter der Zustindigen Stellen

der Landwirtschaft (vgl. Tab. 3).

Tab. 3: Zufriedenheit mit der Handhabung des BQ-Portals, nach Zustandigkeitsbereich

Zustindigkeitsbereich Mittelwert Median
Handwerk (n=52) 2,4 2,0
Industrie- und Handel (n=20) 2,8 2,5
Freie Berufe (n=4) 4,0 2,5
Landwirtschaft (n=10) 3,0 3,0

Skala: 1 ,,sehr gut” bis 10 ,sehr schlecht”, Mittelwert und Median
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014

Wie bereits gezeigt werden konnte, ist eine hohe Nutzerzufriedenheit u.a. von der Teil-
nahme an Schulungen und von der Haufigkeit der Nutzung des Portals bzw. von der Ar-
beitskapazitit im Bereich Anerkennung auslidndischer Berufsqualifikationen abhingig. Ein
Grofiteil der Befragten aus dem Zustindigkeitsbereich Handwerk hat bereits an Schulun-
gen teilgenommen und tiber die Hélfte von ihnen nutzte das Portal mehrmals wochentlich
(vgl. Kap. 6.3.1). Im Landwirtschaftsbereich ist die Anzahl an Antriagen sehr gering und da-
mit auch die Nutzung des Portals nur begrenzt. Auch haben deutlich weniger Mitarbeiter
aus dem Zustindigkeitsbereich Landwirtschaft bisher an Schulungen teilgenommen (vgl.

Kap. 6.3.2).
3.2 Die Fachwissenschaftliche Begleitung

3.2.1 Unterstiitzung durch das IW und das Projektbiiro

Die Unterstiitzung der Zustindigen Stellen durch das Projektbiiro und das IW umfasste
insbesondere die Beantwortung diverser Anfragen. Das Projektbiiro wird durch zwei Mit-
arbeiter von IFOK betreut. Das IW-Expertenteam setzt sich aktuell aus sieben Mitarbeitern,
die verschiedene Sprachen beherrschen sowie eine erziehungs- und kulturwissenschaftli-

che Ausbildung haben, zusammen. Insgesamt decken die Experten 69 Lander ab.

Die Anfragen nach Rechercheunterstiitzung beinhalteten intensive Recherche- und Ab-
stimmungsaktivititen im In- und Ausland, die teilweise einen Zeitaufwand von mehreren
Tagen bis mehreren Monaten in Anspruch nahmen. Besonders viele Anfragen gab es in
2013 mit durchschnittlich 28 Anfragen pro Monat. 2012 waren es im Durchschnitt 21 An-
fragen pro Monat und in 2014 22. Im von der Evaluation betrachteten Zeitraum waren es
insgesamt 792 Anfragen. Folglich bindete diese Aufgabe einen hohen Anteil der tiglichen
Arbeitszeit des IW-Expertenteams.
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Im Zeitraum vom 1. April 2012 bis 31. Dezember 2013 waren es durchschnittlich 20 techni-
sche und administrative Anfragen pro Monat, die durch das Projektbiliro beantwortet wur-
den und durchschnittlich 15 Anfragen pro Monat in 2014. Somit ist ein leichter Riickgang
zu verzeichnen, der auf einen Lerneffekt der Zustindigen Stellen in Hinblick auf die Hand-

habung des Portals hindeutet.

Aufierdem wurden an die Linderexperten Anfragen gestellt, die in der Regel am selben Tag
beantwortet werden konnten. Im Zeitraum vom 1. April 2012 bis 31. Dezember 2013 waren
es durchschnittlich 75 Anfragen pro Monat und in 2014 durchschnittlich 65 Anfragen pro

Monat. Die Anfragen erfolgten in der Regel per Telefon oder per Email.

Im Rahmen der Befragung der Zustindigen Stellen haben 80% der Befragten angegeben,
dass sie in der Vergangenheit bei offenen Fragen den Kontakt mit dem Projektteam des
BQ-Portals gesucht haben. In den meisten Fillen hatten die Befragten eine Auskunft zu
auslandischen Berufsabschliissen erbeten. An zweiter Stelle folgten Anfragen zur Recher-
che von Informationen. Auferdem gab es Anfragen zu Ubersetzungen und zu Einschit-
zungen von ausldndischen Rechtsgrundlagen, generelle Fragen zum Portal sowie Fragen
zum Einpflegen von Informationen ins Portal. Die Befragten waren mit den Auskiinften

mehrheitlich sehr zufrieden (vgl. Abb. 10).

Abb. 10: Grund fiir Kontakt mit Projektteam und Zufriedenheit mit der Unterstiitzung

Einpflegen von Informationen ins Portal (n=42)

Ubersetzung und Einschatzung von auslandischen

Rechtsgrundlagen wie Ausbildungsregelungen (n=48) @

Auskunfte zu auslandischen Berufsabschlissen (n=56)

N

Recherche von Informationen (n=52) 75
generelle Fragen zum Portal (technische Anwendung)
h 61 IE
(n=47)
W sehr zufrieden @ eher zufrieden DOeher nicht zufrieden gar nicht zufrieden

Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014, Angaben in %

Die Befragten haben sehr positiv hervorgehoben, dass sich die Mitarbeiter des Projekt-
teams kompetent um ihre Anliegen gekimmert haben, die Anfragen zeitnah beantwortet
wurden und die Mitarbeiter stets erreichbar waren. Seitens der Befragten wurde auch be-
stitigt, dass sie ohne die Unterstiitzung des Projektteams nicht an die benétigten Informa-

tionen herangekommen wiren (vgl. Abb. 11).
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Abb. 11: Bewertung des Projektteams

Die Mitarbeiter haben sich kompetent um mein
Anliegen gekimmert. (n=57)

N

Meine Anfragen wurden zeitnah beantwortet.

(n=58) 0

—
N

Die Mitarbeiter des Projektteams waren stets

erreichbar. (n=58) &

Ohne die Unterstlitzung des Projektteams
ware ich nicht an die bendtigten Informationen 67
heran gekommen. (n=54)

—
N

mtrifft voll zu ®trifft eher zu Otrifft eher nicht zu = trifft gar nicht zu

Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014, Angaben in %

79% der Befragten stimmten der Aussage voll zu, dass bei der Gleichwertigkeitspriifung
auslidndischer Berufsabschliisse auch in Zukunft eine externe, fachliche Expertise not-

wendig ist (vgl. Abb. 12).

Abb. 12: Externe, fachliche Expertise bei der Gleichwertigkeitspriifung
1%

| stimme voll zu
m stimme eher zu
@ stimme eher nicht zu

O stimme gar nicht zu

Item: Bei der Gleichwertigkeitspriifung auslandischer Berufsabschliisse ist auch in Zukunft eine ex-
terne, fachliche Expertise notwendig.
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014; n=71
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3.2.2 Schulungen

Das Projektteam bot den Nutzern des BQ-Portals ein dreiteiliges Schulungsangebot an.20
Dieses umfasste Telefonschulungen sowie Basis- und Aufbauseminare. Im Rahmen der
Telefonschulungen wurden die Nutzer ins BQ-Portal eingefiihrt, indem zentrale Bereiche
und Funktionen des Portals vorgestellt wurden sowie der Mehrwert des Portals fiir die
Fallbearbeitung erldutert wurde. In der Regel dauerten die Telefonschulungen eine Stunde.
In den daran anschliefienden eintigigen Prasenzseminaren erfuhren die Nutzer, wie sie das
Portal konkret in ihren Arbeitsalltag integrieren kénnen. Durch praktische Ubungen be-
kamen die Nutzer ein tieferes Verstdndnis fiir die Funktionsweise des Portals. Im Rahmen
der Schulungen wurde insbesondere vermittelt, wie Inhalte (Berufsprofile und Priifergeb-
nisse) ins Portal eingestellt werden konnen. Die Seminare wurden bundesweit angeboten.
In der Regel nahmen fiinf bis acht Personen an einem Seminar teil. Im von der Evaluation
betrachteten Zeitraum fanden rund 50 Schulungen mit mehr als 250 Teilnehmern statt,

wobei der Schulungsbedarf in 2012 und 2013 am gréf3ten war (vgl. Tab. 4).

Tab. 4: Schulungen und Teilnehmerzahlen von 2012 bis 2014

2012 2013 2014 Gesamt
Schulungen - - . =
Anzahl | Teilnehmer| Anzahl | T eilnehmer| Anzahl | Teilnehmer| Anzahl |Teilnehmer
Telefonschulung 21 108 4 16 4 15 29 139
Basisseminar 5 42 7 40 2 14 14 96
Aufbauseminar _ 4 24 2 13 6 27

Quelle: Daten des IW (Stand: 31.12.2014)

Wie bereits gezeigt werden konnte, besteht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der
Teilnahme an einer Schulung und der Zufriedenheit mit der Handhabung sowie der akti-
ven Nutzung des Portals (vgl. Kap. 3.1.3). Folglich sind die Schulungen fiir eine nachhaltige

Aktivierung der Nutzer sehr wichtig.

Im Rahmen der Befragung der Zustdndigen Stellen durch die Evaluatoren wurde nach der
Zufriedenheit mit den Schulungen gefragt. 82% der Befragten haben bereits an einer Schu-
lung teilgenommen (iberwiegend an der Telefon- oder Basisschulung) und waren insbe-

sondere mit der Basis- und Aufbauschulung sehr zufrieden (vgl. Abb. 13).

20 Es gab auch Schulungen fiir die Mitarbeiter des BIBB sowie der IHK FOSA.
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Abb. 13: Gesamtzufriedenheit mit Schulungen

Aufbauschulung (n=23) 82

Basisschulung (n=53) 85

(63}
w

Telefonschulung (n=40)

msehr zufrieden ®meher zufrieden @ eher nicht zufrieden = gar nicht zufrieden

Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014, Angaben in %

Die Mehrheit der Befragten fand, dass auf ihre Fragen und Wiinsche eingegangen wurde,
die Inhalte sehr verstindlich vermittelt wurden, die Seminare gut strukturiert und die
Schulungsunterlagen ebenfalls sehr gut aufbereitet waren. Die Hilfte der Befragten hitte
gerne mehr Zeit gehabt, um sich mit anderen Teilnehmern austauschen zu kénnen (vgl.

Abb. 14).

Abb. 14: Zufriedenheit mit Schulungen

Es wurde auf die Fragen und Wiinsche der 69 29 I 5
Teilnehmer eingegangen. (n=58)

Es gab ausreichend Zeit, um sich mit den anderen
Teilnehmern auszutauschen. (n=58) 52 43 . 5

Die Inhalte wurden sehr verstandlich vermittelt.
(n=58) 71 2
Die Seminare waren gut strukturiert. (n=56) 70 28 I 2

Die Schulungsunterlagen waren sehr gut
aufbereitet. (n=58) 65 33 I 2

mtnfft voll zu mtnfft eher zu otnfft eher nicht zu

Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014, Angaben in %

Die Auswertung der Feedbackbdgen des Projektteams?!, die nach jedem Prdsenzseminar an
die Teilnehmer verteilt wurden, ergab ein vergleichbares Ergebnis (vgl. Abb. 15). Die Teil-
nehmer waren besonders mit der Atmosphire, dem Ablauf und dem Konzept der Schulun-
gen zufrieden. Zu den Punkten ,Recherche und Aufbereitung von Informationen“ sowie

~Dokumente im Portal erstellen“ und , Priifergebnisse im BQ-Portal erfassen®, hitten sich

21 Die Evaluatoren haben die Feedbackbtgen von 17 Basis- und Aufbauseminaren, die im von der
Evaluation betrachteten Zeitraum stattfanden, ausgewertet. Da es bei einer Betrachtung der Ergeb-
nisse nach Jahren bzw. nach Seminartyp keine auffilligen Anderungen im Antwortverhalten gab,
wurde im Bericht nur eine Gesamtauswertung aller Fragebogen abgebildet.
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die Teilnehmer noch mehr Informationen bzw. mehr Zeit gewlinscht. Sehr gut fanden die
Teilnehmer, dass auf individuelle Fragen eingegangen und konkrete Fille durchgespro-
chen wurden. Dariliber hinaus gab es sehr gute Recherchetipps sowie eine kompetente und

hilfsbereite Seminarbetreuung.

Abb. 15: Beurteilung der Schulungen
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Quelle: Feedbackbdgen des Projektteams, Angaben in %

3.2.3 Sonstige Angebote des Projektteams fiir die Nutzer

Um das BQ-Portal und die Unterstiitzungsleistungen bestmoglich auf die Bediirfnisse der
registrierten Nutzer abzustimmen, wurde im von der Evaluation betrachteten Zeitraum
jahrlich eine Nutzerbefragung insbesondere unter den wenig und nicht aktiven Nutzern
durchgefiihrt. Im Rahmen der Befragungen wurde gefragt, wie das Portal im Arbeitsalltag
genutzt wird, ob Inhalte bereits eingestellt wurden und wo ein konkreter Unterstiitzungs-
und Schulungsbedarf besteht. Dariiber hinaus wurden die Nutzer gezielt iiber das BQ-
Portal informiert, wobei der Fokus auf der Vermittlung des konkreten Mehrwerts bei der
Fallbearbeitung und der umfassenden Unterstiitzung durch das IW lag. Ein zentrales Er-
gebnis der Befragungen war, dass die Griinde, die die Befragten fiir das Nicht-Einstellen
von Inhalten anfiihrten, sehr individuell und unterschiedlich waren. Folglich war es not-
wendig neben allgemeinen Schulungen Angebote bereitzuhalten, die spezifisch auf die
Bedirfnisse der Zustindigen Stellen eingehen. Insbesondere Vor-Ort-Besuche erméglich-
ten eine individuelle Unterstiitzung der Kammern. In der Regel wurden die Vor-Ort-
Besuche bei den Zustindigen Stellen regional gebiindelt, so dass innerhalb von ein bis zwei

Tagen mehrere Stellen besucht werden konnten. Es gab u.a. Vor-Ort-Besuche bei den
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Handwerkskammern Berlin, Osnabriick und Miinster in 2013. Ein deutlicher Anstieg bei
der Anzahl eingestellter Priifergebnisse (vgl. Kap. 6.2.5) zeigt, dass vor allem diese individu-
elle Form der Unterstiitzung sehr effektiv ist. Dartiber hinaus dufierten viele Kammermit-
arbeiter den Wunsch nach einem Informationsaustausch zwischen den Kammern. Diesem
konnte durch die Organisation von Zustidndigkeitsbereich tbergreifenden Lindertreffen
fir die Redakteure sowie einem im Mai 2013 organisierten BQ-Portal Expertenworkshop
entgegengekommen werden. Dariiber hinaus gab es im Zustindigkeitsbereich Handwerk

mehrere Leitkammertreffen fiir die antragsstarken Lander Tiirkei, [talien und Polen.

3.3 Zwischenresiimee

Das BQ-Portal stellt umfassende, bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige Informati-
onen zu Berufsbildungssystemen und Berufsqualifikationen, insbesondere fiir die Zu-
stindigen Stellen, bereit. Es blindelt das vorhandene Wissen auf dem Gebiet der Bewer-
tungs- und Anerkennungspraxis und stellt verschiedene Arbeitshilfen zur Verfiigung. Des
Weiteren wurde das Portal regelméfig tiberarbeitet und an die Wiinsche der Nutzer ange-
passt, so dass auch eine intuitive Bedienbarkeit des Portals gegeben ist. Dariiber hinaus
unterstiitzte das Projektteam die Zustdndigen Stellen intensiv bei der Recherche von In-

formationen zu Berufsbildungssystemen und Berufsqualifikationen.

Das Schulungsangebot sowie die personliche und passgenaue Ansprache der Nutzer vor
Ort und per Telefon erleichterte den Zustindigen Stellen den Umgang mit dem Portal und
motivierte sie, sich aktiv am Aufbau des Portals zu beteiligen. Im Rahmen der Pri-
senzschulungen sowie Lindertreffen wurde auch der fachliche Austausch kammeriiber-

greifend gefordert.

42



Zielgruppe kleine und mittlere Unternehmen

4 Zielgruppe kleine und mittlere Unternehmen

Eine weitere Zielgruppe des BQ-Portals sind neben den Zustdndigen Stellen die kleinen
und mittleren Unternehmen (KMU). Das BQ-Portal soll den Unternehmern bedarfsgerech-
te Informationen zum Thema Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse bereitstellen
sowie sie bei der Einschitzung ausldndischer Qualifikationen unterstiitzen. Im Rahmen der
Evaluation wurde untersucht, welche Informationen auf dem BQ-Portal fiir die Unter-
nehmen bereitgestellt werden, inwiefern das Thema Anerkennung ausldndischer Berufs-
abschliisse fiir die Betriebe eine Rolle spielt und ob das BQ-Portal bei den Unternehmen

bekannt ist bzw. aktiv genutzt wird.
41  Bereitgestellte Informationen

Im Rahmen der Pilotphase hat das Projektteam mit 19 Unternehmensvertretern?* Inter-
views gefiihrt sowie verschiedene Studien zum Thema ausgewertet. Ziel der Gespriche und
Literaturrecherche war es, Informations- und Unterstiitzungsbedarfe der Unternehmen zu
identifizieren, um bedarfs- und praxisgerechte Informationen fiir KMU zum Thema Aner-
kennung auslidndischer Berufsabschliisse auf dem Portal zur Verfiigung stellen zu kénnen.
Die Gespriache gaben Aufschluss dariiber, dass gerade bei KMU noch viel Unklarheit dar-
tber herrscht, wie das Anerkennungsgesetz funktioniert, wer die zustindigen Ansprech-
partner sind und wie ein Anerkennungsverfahren ablduft. Zudem ergaben die Gespriche,
dass bei Bewerbungen von Fachkréften mit auslindischer Berufsqualifikation Schwierig-

keiten bestehen, deren Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse einzuschitzen.

Aktuell stellt das Portal im 6ffentlich zugdnglichen Bereich geblindelte Informationen zum
Thema Anerkennung bereit, wobei inhaltlich der Fokus darauf gelegt wurde, wie die Un-
ternehmen ihre Mitarbeiter beim Anerkennungsverfahren konkret unterstiitzen kénnen.
Um zunichst die Funktionsweise des Anerkennungsgesetzes fir KMU verstindlicher zu
gestalten, wurden Texte erstellt, die das Anerkennungsgesetz fiir Unternehmen erkliren
sowie die Kosten und die Finanzierung des Anerkennungsverfahrens (inklusive Forder-
moglichkeiten) beschreiben. Als Hilfestellung zum Anerkennungsverfahren wurde eine
Checkliste zur Antragstellung erarbeitet, anhand derer die wichtigsten Punkte und Schritte

der Antragstellung abgehakt werden kénnen sowie eine grafische Kurziibersicht entwi-

22 Die befragten Unternehmen waren von unterschiedlicher Gréfie, wobei die Mehrheit weniger als
250 Mitarbeiter hatte und aus unterschiedlichen Branchen kam.
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ckelt, die in wenigen Schritten das Verfahren erklart und die zentralen Ansprechpartner
benennt. Darliber hinaus wurde eine Orientierungshilfe erstellt, mit der Arbeitgeber aus-
landische Zeugnisse besser interpretieren kénnen. Auch zu dem Thema “Internationale
Fachkrifte finden und rekrutieren“ finden Unternehmen Informationen auf dem BQ-
Portal. Durch weiterfiihrende Links werden die Nutzer gezielt zu den anderen Informati-
onsportalen des Bundes weitergeleitet, die weitere verwandte Aspekte dieses Themas wie
Fachkriftesicherung oder Willkommenskultur mit Detailinformationen ansprechen
(Kompetenzzentrum Fachkriftesicherung, Make it in Germany etc.). Des Weiteren wird
anhand von zehn Praxisbeispielen, die verschiedene Branchen und Berufe abdecken, an-
schaulich gezeigt, wie das Anerkennungsverfahren abliduft und welchen Mehrwert die
formale Anerkennung des im Ausland erworbenen Abschlusses fiir Unternehmen und die

Mitarbeiter bringen kann.

Aus Sicht der Evaluatoren sind die fiir KMU bereitgestellten Informationen zur Anerken-
nung ausliandischer Berufsqualifikationen bedarfsgerecht sowie in einer sehr ansprechen-

den Form aufbereitet.
4.2  Relevanz der Thematik fiir KMU und Nutzung des BQ-Portals

Auf Basis der mit Unternehmen und Vertretern von Unternehmerverbinden gefiihrten
Interviews sowie den Ergebnissen der Unternehmensbefragung durch das BIBB im Rah-
men des Anerkennungsmonitors in 2014 (vgl. Bericht zum Anerkennungsgesetz 2015:

169ff.) kristallisierten sich folgende drei Punkte heraus:

1) 35% der befragten Unternehmen haben bereits von den Anerkennungsgesetzen ge-
hort. Nur 4% der Betriebe haben sich schon nidher mit der Thematik auseinander-
gesetzt und 3% konkrete Erfahrungen bei der Personalrekrutierung damit gemacht.
Die Thematik spricht sich, laut Aussage eines Geschiftsfiihrers eines Elektrobe-
triebs, erst langsam herum. Der Fachkriftemangel betrifft bisher nur bestimmte
Branchen wie die Elektrobranche oder das Gesundheits- und Sozialwesen. Des
Weiteren versuchen betroffene Unternehmen bisher mit anderen Strategien, dem

Fachkréftemangel zu begegnen.? Folglich sehen viele Betriebe noch nicht die Not-

2 Im Rahmen einer Mitgliederbefragung der Wirtschaftsjunioren in 2014 wurde gefragt, wie Unter-
nehmen zukiinftig auf den Fachkriftemangel reagieren wollen. Zu den am hiufigsten genutzten
Instrumenten zdhlten die Weiterbildung der Mitarbeiter (50%), mehr Ausbildung (47%), bessere
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wendigkeit, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen. Dementsprechend aufwen-
dig und bisher nur bedingt erfolgreich ist die Bewerbung des Themas bei Unter-

nehmen.

Die BIBB-Betriebsbefragung hat ergeben, dass bisher 15% der befragten Unter-
nehmen einen oder mehrere Mitarbeiter mit einem im Ausland erworbenen
Berufsabschluss beschiftigen. Eine deutliche Mehrheit der befragten Unternehmen
koénnte sich vorstellen, Beschiftigte mit einem im Ausland erworbenen Berufsab-
schluss bei der Anerkennung zu unterstiitzen (71% Zustimmung). Dagegen halten
nur 11% der Unternehmen die Rekrutierung auslindischer Fachkrifte fiir eine
wichtige Mafdnahme zur Deckung des eigenen Qualifikationsbedarfs. Die Anerken-
nung von ausldndischen Berufsabschliissen von Facharbeitern, die bereits vor Ort
oder sogar bereits im Unternehmen sind, ist fir die Unternehmen attraktiver als
die Rekrutierung von Fachkréften aus dem Ausland. Bei der Rekrutierung ist der
Ungewissheitsfaktor sehr hoch, wen man letztendlich bekommt. Auflerdem miis-
sen sich die Betriebe gegebenenfalls um Aufenthaltsgenehmigungen und andere
verwaltungstechnische Aspekte kiimmern. Weitere Vorteile einer Anerkennung
sind, dass durch den Bescheid iiber das Gleichwertigkeitsverfahren Arbeitgeber
sich ein aussagekriftiges Bild {iber die erlernten Fihigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnisse ihrer Mitarbeiter oder auch von Bewerbern machen kénnen und jene
im Betrieb ihren Qualifikationen entsprechend einsetzen kénnen. Des Weiteren
bildet die Anerkennung eines ausldndischen Berufsabschlusses die Voraussetzung
fir den Erwerb von Fortbildungsabschliissen. Auch eine stirkere Mitarbeiterbin-
dung und eine Motivationssteigerung bei den Mitarbeitern wurden als Griinde fiir

die Durchfiihrung eines Anerkennungsverfahrens angefihrt.

Laut der BIBB-Betriebsbefragung kannten 5% der befragten Unternehmen das BQ-

Portal.?* Jedoch hat nur 1% aller befragten Unternehmen das Portal bereits genutzt.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie (42%), die gezielte Férderung von Studierenden (27%), die Un-
terstiitzung von Frauen beim Wiedereinstieg nach einer lingeren Familienauszeit (22%) und die
Einstellung alterer Arbeitnehmer (21%). Nur fiir 13% der Befragten spielte die Suche nach Arbeits-
kréaften im Ausland eine Rolle.

24 Seit 2011 fiihrt die GIB im Auftrag des BMWi eine regelméfige Bestandsaufnahme der Qualifizie-
rungssituation in der deutschen Wirtschaft durch. Im Frithjahr 2013 antworteten insgesamt 6% der
befragten Unternehmen (n=2.417), dass sie das BQ-Portal kennen (gleiche Fragestellung). Die
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Von den Unternehmen mit mehr als 249 Beschéftigten kannten sogar 14% das BQ-
Portal. Aber auch nur 1% dieser Unternehmensgruppe hat das Portal bereits in An-
spruch genommen. Auch andere Portale, die Informationen zum Thema Anerken-
nung oder Rekrutierung auslandischer Fachkrifte bereitstellen, wurden ebenfalls

kaum genutzt (vgl. Tab. 5).

Tab. 5: Bekanntheit und Nutzung der verschiedenen Portale?

bekannt, aber bekannt und
Portal nicht bekannt noch enutzt

nicht genutzt 8
www.bq-portal.de 95% 4% 1%
www.anerkennung-in-deutschland.de 94% 4% 1%
www.make-it-in-Germany.de 94% 5% 1%
www.kompetenzzentrum- o o o
fachkraeftesicherung.de 92% 7% 1%
www.fachkraefte-offensive.de 83% 15% 2%

Quelle: Unternehmensbefragung durch BIBB in 2014 (Anerkennungsmonitoring); n=5.286

Folglich sind Online-Portale fir KMU keine relevante Informationsquelle. Dieser Befund
wurde auch im Rahmen der Interviews bestitigt. Die Unternehmer bevorzugen stattdessen
den direkten Austausch untereinander oder informieren sich bei den Kammern oder bei
lokalen Veranstaltungen wie Unternehmerstammtischen, d.h. sie nutzen vorrangig ihre
lokalen Netzwerke. Dariiber hinaus haben die Gesprichspartner die Vielzahl an Portalen
beklagt. Fir einen Auflenstehenden ist oftmals nicht ersichtlich, welches Portal welche
Zielgruppe anspricht bzw. wo man die Informationen findet, die man benétigt. Ein Inter-
viewpartner fiihlte sich auch durch die grafische Aufmachung des BQ-Portals nicht ange-
sprochen. Was aus Sicht der Unternehmen ebenfalls gegen Online-Portale spricht, ist die
Tatsache, dass die Unternehmen weniger Interesse an der Vergleichbarkeit der Abschliisse
haben, sondern eher wissen wollen, was die Personen praktisch Kénnen. Dieser Punkt

kann nur durch Betriebspraktika abgedeckt werden.

Grundgesamtheiten der Befragungen sind vergleichbar. Der BIBB-Betriebsbefragung liegt allerdings
eine disproportional geschichtete Stichprobe zugrunde, wihrend es sich beim BMWi-
Qualifizierungsmonitor um eine geschichtete Stichprobenbefragung handelt.

% Es wurden die Anteile der Antworten gewichtet nach Betriebsgrofienklasse und Wirtschaftsab-
schnitt dargestellt.
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5 Zielgruppe Multiplikatoren und die Offentlichkeit

Der Aufbau des BQ-Portals wurde von einer umfassenden Kommunikationsstrategie be-
gleitet, um relevante Zielgruppen (Zustindige Stellen, Unternehmen, politische Akteure
und Multiplikatoren) auf das BQ-Portal aufmerksam zu machen und stets aktuell tiber den
Stand des BQ-Portals sowie Uber aktuelle Entwicklungen im Bereich Anerkennung zu in-
formieren. Neben der regelméfigen Herausgabe eines Newsletter erfolgte dies tiber die
Direktansprache und Teilnahme an Veranstaltungen im Themenfeld, die Ausrichtung von
eigenen Veranstaltungen und eine umfassende Presse- und Medienarbeit. Diese Aktivita-

ten werden im Folgenden nédher ausgefiihrt.
51 Veranstaltungen und Vortrige

Um auf das Thema ,Anerkennung ausliandischer Berufsabschliisse und in diesem Zusam-
menhang auf die unterstiitzende Funktion des BQ-Portals aufmerksam zu machen sowie
insbesondere KMU fiir dieses Thema zu sensibilisieren, hielt das IW im von der Evaluation
betrachteten Zeitraum mehrere Vortrige oder nahm an Podiumsdiskussionen diverser

Veranstaltungen teil.

Als unternehmensrelevante Veranstaltungen kénnen hier beispielhaft angefiihrt werden

(Quelle: Projektstatusberichte):

e September 2012, Vortrag iber den Nutzen des BQ-Portals bei der Einschitzung des
Arbeitsmarktpotenzials durch Unternehmen und Weiterbildungsanbieter, Veran-
staltung des Wuppertaler Kreis e.V.

e Oktober 2012, Vortrag iiber den Nutzen des BQ-Portals bei der Arbeitsmarktver-
mittlung von Antragstellern, Veranstaltung des DGB-Bildungswerks ,Arbeits-
marktpolitische Fachgespriche®

e Juli 2013 und Juli 2014, Vortriage zum Thema Fachkraftesicherung, Veranstaltung
des AG-Verbands Siidwestmetall

e November 2013, Vortrag ,Anerkennung auslidndischer Berufsqualifikationen als
Chance zur Fachkriftesicherung®, Veranstaltung des Randstad-Qualifikations-

forums ,,Zukunft der Arbeit“ in Mliinchen

o Dezember 2014, Konferenz ,Berufsausbildung im Kontext der Fachkriftesicherung

in der deutsch-polnischen Grenzregion®, Konferenz EUROJOB-Viadrina
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Fiir die Verlaingerung des Projekts (Juni 2014 bis Dezember 2015) war vorgesehen, jahrlich
bis zu sechs Vortrige auf unternehmensrelevanten Veranstaltungen zu halten. Im Zeit-
raum Juni 2014 bis Dezember 2014 konnte dieses Ziel mit vier Vortragen erfillt werden.
Das Erreichen von KMU tiiber Vortriage oder die Teilnahme an Podiumsdiskussionen auf
unternehmensrelevanten Veranstaltungen stellt aus Sicht der Evaluatoren ein sehr wir-

kungsvolles Instrument dar.

Dariiber hinaus wurden im von der Evaluation betrachteten Zeitraum viele Veranstaltun-
gen des IW genutzt sowie an verschiedenen Messen und Fachforen teilgenommen, um das

BQ-Portal vorzustellen:2

e Mairz 2012, Internationale Handwerksmesse

e Juni 2012, BMBF/KMK-Workshop ,Die Anerkennung nicht-formal und informell
erworbener Kompetenzen im Kontext von Qualifikationsrahmen auf nationaler
und européischer Ebene®

e September 2014, BIBB-Fachkongress ,Berufsbildung attraktiver gestalten - mehr
Durchléssigkeit erméglichen®

e November 2014, Europédischer Gesellentag der IHK Koéln und des Westdeutschen
Handwerkstags

e November 2014, DGB Tagung ,Die betriebliche Praxis der Anerkennung” des Deut-

schen Gewerkschaftsbundes in Diisseldorf

Neben der Teilnahme an externen Veranstaltungen hat das Projektteam im von der Evalu-

ation betrachteten Zeitraum auch zwei grofie Veranstaltungen selbst organisiert:

e Januar 2013, BQ-Portal Fachtagung ,Fachkrifte, Transparenz, Wertschitzung“ im
BMWi Berlin

e Mairz 2014, Dialogforum BQ-Portal ,Berufliche Anerkennung: Vernetzt vom An-
trag bis zum Arbeitsplatz, Wirtschaft, Fachkrifte und anerkennende Stellen im Dia-

log“im BMWi Berlin

In 2013 haben 120 und in 2014 150 Personen an den Veranstaltungen teilgenommen. Die
Teilnehmer waren iberwiegend Vertreter aus Politik, Mitarbeiter der Zustindigen Stellen,

Vertreter von Behorden und Vereinen. Unternehmensvertreter haben in geringer Zahl

% Dies ist nur eine beispielhafte Aufzihlung (Quelle: Projektstatusberichte).
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teilgenommen. Neben Vortrigen im Plenum gab es Workshops, die von einem Experten
geleitet wurden und es den Teilnehmern ermdoglichten, sich intensiv zu einem bestimmten
Themenkomplex in kleineren Gruppen auszutauschen. Darliber hinaus boten die Pausen
Zeit zum Austausch und fir Diskussionen. Hervorzuheben sind auch die vielen Berichte
aus der Praxis, wodurch das Thema ,Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse“ nicht
abstrakt behandelt wurde, sondern Herausforderungen aus der Praxis, Losungsansitze
sowie ein intensiver Erfahrungsaustausch im Vordergrund der Veranstaltungen standen.
Die Ergebnisse beider Veranstaltungen wurden im Nachhinein dokumentiert und im Por-

tal eingestellt.

Da auf den Veranstaltungen keine Teilnehmerbefragungen durchgefiihrt wurden, konnte
die Zufriedenheit der Teilnehmer nur auf Basis von Gesprichen vor Ort beurteilt werden.
Die Evaluatoren waren bei der Veranstaltung in 2014 personlich anwesend und fiihrten
eine Reihe von Kurzinterviews durch. Insgesamt war die Resonanz auf die Veranstaltung
sehr positiv. Dartiber hinaus war die Organisation der Veranstaltung sehr professionell.
Eine Schwierigkeit bestand darin, dass die Teilnehmer auf einem sehr unterschiedlichen
Kenntnisstand waren. So waren die Mitarbeiter der Zustindigen Stellen deutlich besser in

das Thema Anerkennung eingearbeitet als die teilnehmenden Unternehmensvertreter.

Im Dezember 2014 veranstaltete das Projektteam zum ersten Mal den BQ-Portal Info-Talk
,Vom Zuwanderer zur Fachkraft“ im BMW:i in Berlin, an welchem 26 Vertreter von Bot-
schaften aus tiber zehn verschiedenen Landern sowie Mitarbeiter aus dem Bundestag teil-
nahmen, um sich tber die Anerkennung von auslindischen Berufsqualifikationen zu in-
formieren und auszutauschen. Ein ausfiihrlicher Veranstaltungsbericht wurde auf dem

BQ-Portal veroffentlicht.

Im Rahmen der Kammerbefragung in 2014 wurde generell nach der Zufriedenheit mit
Veranstaltungen, die vom Projektteam veranstaltet wurden, gefragt. Die befragten Zu-
stindigen Stellen haben die von ihnen besuchte Veranstaltung sehr positiv bewertet (vgl.
Abb. 16).
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Abb. 16: Beurteilung der Veranstaltungen
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Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014; n=25, Angaben in %
52  Newsletter und sonstige Informationsmedien

Das Projektbiiro bringt alle drei Monate einen Newsletter heraus, der Giber den aktuellen
Stand des BQ-Portals, Verdanderungen im Anerkennungsgesetz sowie rund um das Thema
Anerkennung informiert sowie anstehende Veranstaltungen ankiindigt. Die Abonnenten-
zahl ist seit 2012 stetig gestiegen. 2012 waren es 194 Abonnenten. Im Dezember 2014 haben
insgesamt 247 Abonnenten den Newsletter erhalten, aufgeteilt in 104 Zustdndige Stellen

und 143 Unternehmen, Multiplikatoren sowie sonstige Einrichtungen der Offentlichkeit.

Insgesamt sind die befragten Mitarbeiter der Zustindigen Stellen sehr zufrieden mit dem
BQ-Portal-Newsletter:?” Fast alle schitzen die Artikellinge als angemessen ein und 94%
sind der Meinung, dass der Newsletter wichtige Informationen iiber aktuelle Entwick-
lungen aus dem Bereich Anerkennung liefert. 88% der Befragten las den Newsletter regel-

méfig und vier von fiinf Befragten las die Artikel mit grofiem Interesse (vgl. Abb. 17).

Besucher kénnen iiber die Rubrik ,,Wussten Sie schon?“ sowie iber Aktuelles-Meldungen
auch direkt tiber das Portal an Neuigkeiten rund um das Thema Anerkennung sowie zu
Entwicklungen im Portal gelangen. In beiden Bereichen erschienen regelméflig neue Mel-
dungen. Dariiber hinaus informierte der BQ-Portal Veranstaltungskalender, der durch ein
fortlaufendes Veranstaltungsscreening aktuell gehalten wird, iber Veranstaltungen im

Themenfeld (vgl. Erfolgskontrollbericht 2014 (2015): 17).

27 An dieser Stelle ist darauf hinzuweisen, dass die abgebildeten Zahlen nur die Meinung der Mitar-
beiter der Zustindigen Stellen wiederspiegelt und die Gruppe der 143 anderen Abonnenten nicht
reprisentiert.
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Abb. 17: Beurteilung des Newsletters
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5.3 Medienresonanzanalyse, Presseclipping und Verlinkung

Die Presse- und Medienarbeit diente dazu, das BQ-Portal in der 6ffentlichen Wahrneh-
mung zu verankern und in einschlagigen Print- und Fachmagazinen zu platzieren. Es wur-
den im von der Evaluation betrachteten Zeitraum regelméfiig Presseartikel fiir die regiona-
len Medien verfasst. Auflerdem erfolgte eine begleitende Pressearbeit fiir eigene Veranstal-

tungen.?®

Alle Erwdhnungen und Verlinkungen des BQ-Portals werden in der Medienresonanzana-
lyse, die iiber Recherchen mittels Clipping-Diensten, Google- und Bing-Search sowie Le-
xisNexis seit Start des BQ-Portals recherchiert werden, aufgefiihrt und dokumentiert. Die
Medienresonanzanalyse erfolgt laufend in Form einer Analyse der Meldungen in Print,
Online und Rundfunk. Im zweimonatlichen Rhythmus wurde vom Projektteam eine Uber-

sicht erstellt, die den Projektstatusberichten als Anhang beigefiigt wurde.

Insgesamt gab es im von der Evaluation betrachteten Zeitraum 521 Meldungen mit einem
BQ-Portal-Bezug in relevanten Medien. Es wurde ausschlief}lich positiv tiber das BQ-Portal
berichtet. 129 Meldungen (25%) hatten das BQ-Portal als Hauptthema. In Rahmen der an-
deren Meldungen zu Themen wie Fachkréfteoffensive, BQFG und Anerkennung auslandi-
scher Berufsabschliisse wurde das BQ-Portal erwidhnt. Hauptsiachlich Online-Portale von

Politik, Verbinden und Kammern sowie die Fachpresse haben im Berichtszeitraum Mel-

28 Im Rahmen der begleitenden Pressearbeit fiir den BQ-Portal Info-Talk wurden eine Presseeinla-
dung sowie ein Informationsblatt fiir Fachpresse und Berliner Presse an rund 400 Kontakte ver-
schickt. ,Beim BQ-Portal Info-Talk mit dabei waren Franz Langecker (Chefredakteur von HR Per-
formance), Karin Frick von der Deutschen Handwerks Zeitung sowie ein TV-Team von tv.berlin“
(vgl. Erfolgskontrollbericht 2014 (2015): 14).
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dungen tiber das BQ-Portal verdffentlicht. Uber den gesamten von der Evaluation betrach-
teten Zeitraum war das BQ-Portal kontinuierlich in relevanten Medien in Form von 314
Artikeln, 108 Pressemitteilungen und 99 sonstige Meldungen vertreten. Haufige Erwdh-
nungen gab es im Mérz/April 2012 mit Inkrafttreten des Anerkennungsgesetzes, im Mérz
2013 (BQ-Portal Jubildum, ein Jahr BQFG) und im Méirz 2014 (Dialogforum BQ-Portal).
Folglich fand bei wichtigen Ereignissen im Zusammenhang mit der Thematik , Anerken-

nung ausldndischer Berufsabschliisse auch das BQ-Portal Erwidhnung (vgl. Abb. 18).

Abb. 18: Meldungen mit BQ-Portal-Bezug von Midrz 2012 bis Dezember 2014
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Quelle: IW (Stand 7. Januar 2015); absolute Zahlen

Vor allem in Online-Medien wurde das BQ-Portal erwihnt (450 Online-Meldungen). Dar-
tiber hinaus gab es 51 Meldungen in Magazinen insbesondere der Zustindigen Stellen,
sechs Artikel in Tageszeitungen u.a. in sehr auflagestarken Zeitungen wie DIE ZEIT, funf
Rundfunkbeitrage und einen Fernsehbeitrag sowie acht Meldungen in den Social Media.

Folgende Medien berichteten beispielsweise iber das BQ-Portal:

Tageszeitungen:

e Die ZEIT: Endlich ankommen: Ein Gesetz soll die Anerkennung auslidndischer
Berufsabschliisse erleichtern - Erfolgsgeschichten wie diese sind bisher selten
(21.02.2013), verbreitete Auflage etwa 500.000

e Aachener Nachrichten: Noch mal an die Uni, dann wieder in die Schule
(19.03.2013), verbreitete Auflage etwa 117.000

e Neue Osnabriicker Zeitung: Anerkennungsgesetz hilft den Betrieben (25.04.2013),
verbreitete Auflage etwa 160.000
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e Berliner Zeitung: Anders, aber gleichwertig (22.07.2014), verbreitete Auflage etwa
118.000

Magazine:

o Personalfithrung: Vergleichbarkeit und Anerkennung auslindischer Berufs-
abschlusse (01.09.2012)

e Wirtschaft in Bremen: Ein Gesetz mit Potential (11.03.2013)

e Norddeutsches Handwerk: Handwerk profitiert von Anerkennungsgesetz
(02.05.2013)

e Manager Seminare: Gekommen, um zu bleiben (20.06.2014)

e Markt und Mittelstand: 100 Ausbildungsplitze fiir junge Stideuropéer (24.06.2014)

e MiGAZIN: Deutschlands Mittelstand blickt noch zu wenig in die Ferne (30.10.2014)

e Deutsches Handwerksblatt: Auslandische Abschliisse anerkennen (11.11.2014)

Rundfunkmedien:

e Deutschlandfunk - Campus & Karriere: Anerkennung beruflicher Abschliisse ver-
einfacht (03.04.2013)

e hrinfo: Ein Jahr Welcomecenter in Hessen (Mehrfachsendung 16./17.08.2014)

e tvberlin: Zuwanderer als Fachkrifte (10.12.2014)

e rtf.1: Fast 12.000 Anerkennungen pro Jahr - Ausldndische Abschliisse: Immer mehr

werden anerkannt (14.12.2014)

Zum Zeitpunkt der Evaluation verlinkten 213 Verbands-, Politik- und Unternehmenssei-
ten sowie Seiten von Migrantenorganisationen und 49 Medienseiten auf das BQ-Portal.
Allein im Zeitraum Juni bis Dezember 2014 kamen iiber 100 neue Verlinkungen auf das
BQ-Portal dazu, die Mehrzahl davon auf Seiten von Politik, Verbdnden und Institutionen
im Themenfeld. Hierzu zdhlten neben ,Anerkennung in Deutschland“ und ,Make it in
Germany*“ auch die Internetseiten verschiedener Ministerien, der Bundesagentur fiir Ar-
beit, der Deutschen Welle, des IQ-Netzwerks, des BIBB, des IAB und des Bundesamts fiir
Migration und Fliichtlinge. Aufierdem weisen viele Kammern und Verbiande auf ihren In-

ternetseiten auf das BQ-Portal hin.
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5.4 Runder Tisch

Das Thema Anerkennung tangiert nicht nur unterschiedliche Ressorts der Bundesregie-
rung, sondern auch Verbinde, Vereine und Institutionen. Insgesamt bewegt sich das BQ-
Portal in einem politisch komplexen Umfeld mit unterschiedlichen Interessen und Stake-
holdern. Um eine Akzeptanz fiir das Portal bei den unterschiedlichen Akteursgruppen zu
schaffen und eine interesseniibergreifende, aktive Zusammenarbeit zu gewaihrleisten,
wurde der ,Runde Tisch“ initiiert. Seit Projektstart (Juni 2011) gab es insgesamt sechs Sit-
zungen, an denen Vertreter des BMWi, des BMBF, des BMAS, der Wirtschaftsjunioren
Deutschland e.V., der Dachverbidnde der Kammern, der Bundesagentur fiir Arbeit und von
Migrantenvereinen regelmiflig teilgenommen haben (Quelle: Teilnehmerlisten IFOK).
Somit konnten zentrale Akteure aus der Praxis fiir den ,,Runden Tisch“ gewonnen werden,
die den Auf- und Ausbau des Portals von Anfang an begleitet haben. Dies stellte einen ho-
hen Praxisbezug des Portals sicher. Gleichzeitig wurden die Teilnehmer als Multiplikatoren
gewonnen, um den Mehrwert des Informationsportals in die vertretenen Organisationen
hineinzutragen bzw. das Vorhaben in den jeweiligen Fachkreisen bekannt zu machen. Ur-
spriinglich war der ,Runde Tisch® als Beratungsgremium auf Leitungsebene angedacht.
Jedoch nahmen an den letzten Sitzungen wenige hochrangige Vertreter der Organisatio-
nen und Institutionen teil. Dariiber hinaus war laut Aussage einiger Interviewpartner auf-
grund der Kirze der Sitzungen und der Vielzahl an Akteuren mit unterschiedlichen Inte-
ressen die Diskussion oftmals nur oberflachlich. Folglich ist aus Sicht der Evaluatoren im

Fall einer Fortfiihrung des Portals eine Fortsetzung des ,Runden Tischs“ nicht notig.
5.5 Vernetzungsaktivititen

Im von der Evaluation betrachteten Zeitraum fanden Treffen mit zentralen Akteuren des
Themenfelds wie der IHK-FOSA, dem ZAB, den Dachverbidnden der Kammern und der IQ-
Fachstelle Anerkennung? statt. Darliber hinaus wurde das BQ-Portal auf einer Netzwerk-

veranstaltung der BA Regionaldirektion Bayern prasentiert.

» Das Netzwerk “Integration durch Qualifizierung® (kurz IQ), welches sich in 16 Landesnetzwerke
untergliedert, bietet eine flichendeckende Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung fiir Ratsu-
chende mit ausldndischen Qualifikationen an und entwickelt bedarfsorientierte Anpassungsqualifi-
zierungen (Wwww.netzwerk-iq.de).
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Mitarbeiter des IW nahmen auch an Sitzungen des Projekts ,Prototyping“° und an Treffen
der ,,AG-Portale”! teil und brachten somit ihre Fachexpertise iiber das BQ-Portal hinaus

aktiv in anderen Projekten des Themenfelds ein.

Im Rahmen des Erweiterungsantrags wurde auch ein internationaler Netzwerkaufbau an-
gestrebt. Dazu wurde mit dem Projekt ESCO (European Taxonomy of Skills, Competences
and Occupations Project) kooperiert.32 Ziel war es zu tiberpriifen, ob bestehende und ge-
plante Datensammlungen zu Berufsprofilen sich auch fiir den Ausbau des BQ-Portals eig-
nen. Da das Projekt ESCO bisher noch keine Daten im gewiinschten Umfang vorhilt,
konnten noch keine aktiven Schnittstellen hergestellt werden. Ein Bericht zu den Mog-
lichkeiten der Nutzung von ESCO-Inhalten fiir das BQ-Portal wurde erstellt. Die darin auf-
gezeigten Nutzungspotenziale konnen bei einem zukinftigen inhaltlichen Ausbau der
ESCO-Datenbank aufgegriffen werden. Im von der Evaluation betrachteten Zeitraum hat

das Projektteam an zwei Veranstaltungen teilgenommen (Berlin und Briissel).
5.6 Zwischenresiimee

Das gestellte Ziel ,,Gezielte Ansprache von relevanten Zielgruppen® wurde erfiillt. Es wur-
den unterschiedlichste Kanéile bedient, mit dem Ergebnis, dass das BQ-Portal bei den ein-
schlagigen Zielgruppen (Zustindige Stellen, Unternehmen, politische Akteure und Multi-
plikatoren) bekannt ist und insbesondere durch die Zustidndigen Stellen aktiv genutzt wird.
Um Unternehmen auf das BQ-Portal aufmerksam zu machen, haben sich in der Vergan-
genheit insbesondere vom Projektteam gehaltene Vortrige bei arbeitgeberrelevanten Ver-
anstaltungen und Messen als sehr zweckmaflig herausgestellt. Ein regelméafig erscheinen-
der Newsletter berichtete (iber Neuerungen des BQ-Portals, Verdnderungen im Anerken-

nungsgesetz sowie rund um das Thema Anerkennung. Durch die eigenen Veranstaltungen

% Das Projekt ,,Prototyping“ entwickelt Wege zur Kompetenzfeststellung im Rahmen des Anerken-
nungsverfahrens auslandischer Berufsabschliisse.

31 Die AG Portale erarbeitet ein Konzept, fiir eine vertiefte Kooperation der staatlichen Portale zum
Thema ,, Anerkennung auslidndischer Berufsabschliisse” (Anerkennung in Deutschland, anabin, BQ-
Portal).

32 Ausgehend von der Initiative ,New Skills for new Jobs® will die Europédische Kommission mit der
programmatischen Aktivitdit ESCO eine ,gemeinsame Sprache zwischen dem Arbeitsmarkt und dem
Bildungs-, Ausbildungs- und Weiterbildungsbereich‘ schaffen. Die nationalen Klassifizierungssys-
teme fiir Berufe, Qualifikationen und Kompetenzen sollen (weiter)entwickelt und miteinander ver-
linkt werden. Bei diesem sehr breiten, multifunktionalen Ansatz verfolgt ESCO verschiedene Ziele
und will eine breite Vielfalt an Akteuren einbeziehen“ (URL: http://www.bibb.de/dokumente/
pdf/Stellungnahme_des_Hauptausschusses_zu_ESCO.pdf).
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konnten insbesondere Multiplikatoren und Mitarbeiter der Zustindigen Stellen erreicht
werden. Vor allem die grofle Praxisndhe der Veranstaltungen kam bei den Teilnehmern
sehr gut an. Durch eine umfassende Medien- und Pressarbeit wurde auch die breite Offent-
lichkeit erreicht. Jedoch sind die Organisation eigener Veranstaltungen sowie eine regel-
maflige Pressearbeit im vorliegenden Umfang sehr zeit- und kostenintensiv und ihre Wir-
kung ist nur begrenzt messbar. Der ,Runde Tisch® spielte vor allem in der Pilotphase eine
wichtige Rolle, um die verschiedenen politischen Akteure und Multiplikatoren, die im
Themenfeld agieren, am Aufbau des Portals zu beteiligen und dadurch die Akzeptanz fiir
das Portal zu erh6éhen sowie die Multiplikatoren fiir die Bewerbung des Portals bei ihren

Zielgruppen zu gewinnen.
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6 Wirkungskontrolle

Im Rahmen der Wirkungskontrolle wurde untersucht, inwieweit durch die Nutzung des
BQ-Portals die Anerkennungsverfahren einheitlicher, schneller und transparenter ge-
worden sind. Dabei wurde zundchst gepriift, inwiefern durch das BQ-Portal Voraussetzun-
gen geschaffen wurden, um dieses Ziel zu erreichen. In einem zweiten Schritt wurde er-
fasst, ob eine aktive Nutzung des Portals durch die Kammern erfolgt, wobei nach Zustin-
digkeitsbereichen unterschieden wurde. Dariiber hinaus wurde die Verfahrensweise bei
der Anerkennung ausldndischer Berufsqualifikationen der Handwerkskammern dem Ver-

fahren der IHK FOSA gegentibergestellt.

6.1 Angebote des BQ-Portals

Im Rahmen der Befragung der Zustindigen Stellen wurde von allen befragten Mitarbeitern
bestatigt, dass das BQ-Portal den Wissensaufbau und die Wissenssicherung zu auslandi-
schen Bildungssystemen und Berufsabschliissen unterstiitzt sowie die Qualitit der Infor-
mationsgrundlagen fiir Anerkennungsverfahren sichert. Des Weiteren waren tiber 90% der
Befragten der Meinung, dass das BQ-Portal eine einheitliche, transparente sowie schnellere
Bewertung der Antriage im Zustindigkeitsbereich unterstiitzt. Drei von vier Befragten
stimmten zu, dass das BQ-Portal einen intensiven Austausch zwischen den Kammern for-

dert (vgl. Abb. 19).

Abb. 19: Unterstiitzung der Arbeit der Kammern durch das BQ-Portal
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Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014; Angaben in %
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Diese subjektiven Einschitzungen seitens der Kammermitarbeiter kénnen aus Sicht der

Evaluatoren mit folgenden Fakten untermauert werden:

1)

Durch die Bereitstellung bedarfsgerechter und qualitativ hochwertiger Informati-
onen zu Berufsbildungssystemen und auslandischen Berufsprofilen (vgl. Kap. 3.1)
konnen die Mitarbeiter auf eine gemeinsame Wissensbasis zurtickgreifen. Des Wei-
teren wurde ein Leitfaden fiir das Bewertungsverfahren erarbeitet. Beide Aspekte
(eine einheitliche Informationsgrundlage und die Bewertungsanleitung) unterstiit-

zen das Ziel einer einheitlichen Bewertung der Antrige.

Das BQ-Portal bietet die Moglichkeit, die Priifergebnisse einzustellen, so dass sie
fir die Mitarbeiter der anderen Kammern des jeweiligen Zustidndigkeitsbereichs
einsehbar sind. Auflerdem konnen sich die Mitarbeiter auf Schulungen, Netzwerk-
treffen und Veranstaltungen personlich oder tiber das Forum austauschen. Dies

fordert die Transparenz der Bewertungsverfahren.

Durch die umfangreiche Datenbank des Portals stehen fiir viele Fille bereits In-
formationen zur Verfiigung. Auflerdem unterstiitzt das Projektteam des BQ-Portals
die Kammermitarbeiter bei der Recherche von Informationen zu Linder- und Be-
rufsprofilen. Auf diese Weise konnen die Antrige oftmals schneller beschieden

werden als zuvor.

Ein Wegfall des BQ-Portals wiirde dazu fiihren, dass die Validitit bzw. Giltigkeit der re-

cherchierten Informationen nicht mehr sichergestellt wire (94% Zustimmung) bzw. Ent-

scheidungen auf veralteten Entscheidungsgrundlagen beruhen wirden (83% Zustim-

mung). Des Weiteren miissten die Antragsteller verstarkt selbst benotigte Informationen

vorlegen (91% Zustimmung), wodurch der Aufwand fiir die Antragstellung steigen wiirde

(89%). Insgesamt wiirde die Antragsbearbeitung deutlich linger dauern (89% Zustimmung)

und die Verfahrenskosten steigen (88% Zustimmung). Die fehlenden Informationen wriir-

den auch dazu fihren, dass mehr Qualifikationsanalysen durchgefithrt werden miissten

(87% Zustimmung) oder die Antrige ginzlich zurickgenommen werden (82% Zustim-

mung). Etwas mehr als die Hélfte der Kammern hitte die Ressourcen, die Antragsteller bei

der Informationsrecherche zu unterstiitzen (vgl. Abb. 20).
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Abb. 20: Bedeutung des BQ-Portals
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Entscheidungsgrundlagen beruhen. (n=59)

Es wiirde auf Grund eines Mangels an Informationen mehr
Antrage zurtickgenommen werden. (n=63)

Die Kammern wirden versuchen, die Antragssteller starker
bei der Informationsrecherche zu unterstitzen. (n=67)

mtrift voll zu @ trifft eherzu  Btrifft eher nichtzu  Otrifft gar nicht zu

21 \ 36 |7|

Frage: Welche Folgen hitte es fiir Ihre Arbeit, wenn Ihnen das BQ-Portal nicht mehr zur Verfiigung
stehen wiirde?
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014, Angaben in %

Folglich schafft das BQ-Portal nicht nur die Voraussetzungen fiir ein einheitlicheres,
schnelleres sowie transparenteres Anerkennungsverfahren, sondern ermdglicht es vielen

Kammern deutlich mehr Antrige bewerten zu kénnen.
6.2 Nutzung des BQ-Portals

Die Nutzung des Portals ist zum einen abhingig von der Verfahrensweise zur Anerken-
nung auslandischer Berufsqualifikationen in den Zustédndigkeitsbereichen sowie vom An-
tragsaufkommen und den Arbeitskapazititen der jeweiligen Kammermitarbeiter. Folglich
werden zundchst diese Themen néher beleuchtet und im Anschluss daran auf die konkrete

Nutzung des Portals in den einzelnen Zustidndigkeitsbereichen eingegangen.

6.2.1 Die Verfahrensweisen bei der Anerkennung auslandischer Berufsqualifi-
kationen in den Zustindigkeitsbereichen

Handwerkskammern

Im Handwerk sind alle 53 Kammern fiir die Anerkennung von auslidndischen Berufsab-
schliissen zustindig. In den Vor-Ort-Kammern erfolgen sowohl die Beratungen als auch
die Gleichwertigkeitspriifungen der Antrédge. Je nach Grofie der Kammer und Anzahl der

Antrige unterscheidet sich die Zahl der Mitarbeiter, welche mit der Anerkennung betraut
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sind. Dies schwankt zwischen einzelnen Mitarbeitern, die diese Aufgabe in Teilzeit durch-
fihren bis hin zu mehreren Mitarbeitern, die z.T. in Vollzeit die Anerkennung durchfiih-

ren.

Dariiber hinaus haben die Handwerkskammern ein Leitkammersystem eingefiihrt. Die
Leitkammern tibernehmen auf Antrag einer Vor-Ort-Handwerkskammer die Gleichwer-
tigkeitspriiffung von Qualifikationen aus bestimmten Herkunftslindern. Auf diese Weise
werden ldnderspezifische Erfahrungen in den Leitkammern gebtindelt. Fiir die finale Be-
urteilung der Antrige und die Erstellung des Bescheids bleiben die Vor-Ort-Kammern zu-

stindig.

Industrie- und Handelskammern

Die IHK FOSA (Foreign Skills Approval) ist die zentrale Stelle fiir die Bewertung und Aner-
kennung von auslidndischen Berufsabschliissen im Bereich der Industrie- und Handels-
kammern. Sie wurde im Frithjahr 2012 von 77 Industrie-und Handelskammern als eigen-
stindige Korperschaft des 6ffentlichen Rechts gegriindet. Die Industrie-und Handelskam-
mern Hannover, Braunschweig und Wuppertal-Solingen-Remscheid beteiligen sich nicht
(vgl. www.ihk-fosa.de). Fiir die IHK Braunschweig und die IHK Hannover fithrt die [HK
Hannover die Anerkennung durch. Die Beratungen werden durch die Vor-Ort-Kammern
durchgefiihrt. Insgesamt sind 41 Industrie-und Handelskammern sowie mehrere Mitarbei-

ter der IHK FOSA im BQ-Portal registriert.

Kammern der Freien Berufe und Zustindige Stellen im Bereich Landwirtschaft

Im Gegensatz zu den anderen Zustindigkeitsbereichen sind die Ausbildungsberufe der
Kammern der Freien Berufe tiberwiegend reglementiert. Einzelne Kammern unter den
Freien Berufen haben ihre Zustindigkeit gebtindelt. So haben elf Landesidrztekammern die
Zustandigkeit fir die Anerkennungsverfahren fiir das Berufsbild ,medizinische Fachange-
stellte“ bei der Arztekammer Westfalen-Lippe zentralisiert. Des Weiteren gibt es eine Zu-
stindigkeitsbiindelung fiir das Berufsbild der ,zahnmedizinischen Fachangestellten“ bei
der Zahnirztekammer Westfalen-Lippe. Lediglich Schleswig-Holstein und Hamburg fiih-
ren die Anerkennung selbststindig fiir ihr Einzugsgebiet durch. Elf Landessteuerberater-
kammern haben ihre Zustdndigkeit fiir das Berufsbild ,Steuerfachangestellte” auf die Steu-
erberaterkammer Niedersachsen iibertragen. 14 Apothekerkammern haben ihre Zustin-
digkeit fiir das Berufsbild der ,pharmazeutisch-kaufmannischen Angestellten® bei der

Landesapothekerkammer Brandenburg gebiindelt (vgl. Bericht zum Anerkennungsgesetz
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2015: 49). Die Notarkammern, die Rechtsanwaltskammern und die Tierarztekammern ha-

ben bisher keine Zustidndigkeitsbiindelung vorgenommen.

Die Zustidndigen Stellen aus dem Bereich Landwirtschaft haben ihre Zustédndigkeiten bis-
her nicht gebiindelt. Die einzelnen Stellen sind in ihrer Region fir einen bestimmten Beruf
zustindig. Somit gibt es nicht nur eine regionale Aufteilung der Zustidndigkeiten, sondern

innerhalb einer Region auch noch eine Aufteilung nach dem Berufsbild.

6.2.2 Antragsaufkommen und Arbeitskapazitit

In 2013 wurden insgesamt 3.420 Antrdge, die als Referenzberuf einen nicht-
reglementierten Beruf hatten, gestellt. 70% der Antrage entfielen auf den Zustandigkeitsbe-
reich Industrie und Handel. Jeder vierte Antrag konnte dem Bereich Handwerk zugeordnet
werden und insgesamt 4% der Antrige entfielen auf die Bereiche Freie Berufe und Land-

wirtschaft (vgl. Tab. 6).33

Tab. 6: Gestellte Antrige in nicht-reglementierten Berufen in 2013

Zustandigkeitsbereich gestellte Antrige
Handwerk 843
Industrie- und Handel 2.379
Freie Berufe 87
Landwirtschaft 39
offentlicher Dienst/Hauswirtschaft 72
Gesamt 3.420

Quelle: Bundesamt fiir Statistik, Stand April 2015

Im Rahmen der Befragung der Kammern wurde auch nach der Anzahl der Antrége in 2013
gefragt. Fast zwei Drittel der befragten Kammern bearbeiteten maximal 30 Antrige in 2013.

Nur knapp jede fiinfte Kammer hatte tiber 50 Antrége (vgl. Abb. 21).

3% Laut dem ,Bericht zum Anerkennungsgesetz 2015“ (ebd.: 79f.) wurden im Kammerbereich seit
dem 1. April 2012 rund 40.000 Beratungen gemeldet. Davon entfielen 26.425 Beratungen auf den
Handwerksbereich und 13.508 Beratungen auf den Zustdndigkeitsbereich Industrie und Handel
(Stichtag: 31.12.2014).
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Abb. 21: Anzahl der Antragsbearbeitungen zur Anerkennung in 2013

33 30

unter 10 10 bis 30 tber 30 bis 50 Uber 50

Quelle: Befragung der Zustiandigen Stellen in 2014; n=109, Angaben in %

Die Zahl an Antrigen pro Kammer variiert stark nach dem Zustindigkeitsbereich. Knapp
die Halfte der befragten Handwerkskammern hatte {iber 30 Antrige in 2013. Jede vierte
Kammer sogar tiber 50 Antrdge. 80% der Freien Kammern bzw. 75% der Zustindigen Stel-

len im Bereich Landwirtschaft hatten unter 10 Antrage in 2013.

Hinsichtlich der Arbeitskapazitit gaben 46% der befragten Kammermitarbeiter an, dass die
Durchfithrung von Beratungen und Antragsbearbeitungen zur Anerkennung ausldn-
discher Berufsabschliisse maximal einige Stunden im Monat betrigt. Nur bei 7% der Be-
fragten nimmt die Durchfithrung von Anerkennungen und Beratungen fast die gesamte

Arbeitskapazitit ein (vgl. Abb. 22).

Abb. 22: Arbeitskapazitit, die Beratungen/Gleichwertigkeitspriifungen binden

20

25
21
15
12
I |

einige Stunden einige Stunden bis 8 Stunden  (iber 8 bis 16  Uber 16 bis 32 Uber 32 Stunden
im Jahr im Monat pro Woche Stunden pro Stunden pro pro Woche
Woche Woche

Quelle: Befragung der Zustidndigen Stellen in 2014; n=111, Angaben in %

Das Arbeitsvolumen variiert wiederum stark nach dem Zusténdigkeitsbereich. Im Hand-
werksbereich sind die Arbeitskapazititen am hochsten, da die Handwerkskammern im
Vergleich zu den Freien Berufen und Landwirtschaftskammern deutlich mehr Beratungen

durchfiithren bzw. Antrige bearbeiten. Bei den Industrie- und Handelskammern sind die
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Arbeitskapazititen ebenfalls vergleichsweise gering, da mit Ausnahme der IHK Hannover
und der IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid in den Vor-Ort-Kammern nur Beratungen

durchgefiihrt werden (vgl. Abb. 23).

Abb. 23: Arbeitskapazitit nach Zustdndigkeitsbereich

Handwerk (n=54) FRSEERN 222 | 18 | 32 | 9
Industrie- und Handel (n=26) [IRE 42 4l 12 | 12
Freie Berufe (n=15) 73 7 13
Landwirtschaft (n=12) 25 67 8
]
Heinige Stunden im Jahr Beinige Stunden im Monat
Ebis 8 Stunden pro Woche Duber 8 bis 16 Stunden pro Woche
DOuber 16 bis 32 Stunden pro Woche Ouber 32 Stunden pro Woche

Quelle: Befragung der Zustdndigen Stellen in 2014, Angaben in %

6.2.3 Besucherzahlen, Page Impressions und Registrierungen

Im von der Evaluation betrachteten Zeitraum sind die Besucherzahlen im 6ffentlichen
Bereich kontinuierlich gestiegen. Wihrend in 2012 durchschnittlich 4.200 Personen pro
Monat das BQ-Portal besuchten, waren es in 2014 bereits 7.300.3¢ Im Schnitt waren mehr
als zwei Drittel der Besucher eindeutige Besucher, d.h. somit keine, die die Seite innerhalb
kirzester Zeit mehr als einmal aufgerufen haben. Im Februar 2013 waren es sogar 12.555
Besucher (vgl. Abb. 24). Das hohe Interesse steht vermutlich in Zusammenhang mit dem

Dialogforum, welches im Januar 2013 in Berlin stattfand.

Die insgesamt geringen Besucherzahlen im Vergleich zum Portal ,Anerkennung in
Deutschland liegen in der Funktion des Portals begriindet. Das BQ-Portal richtet sich
ganz gezielt an die Zustindigen Stellen sowie an Unternehmen und Multiplikatoren. Insge-
samt hatte die Internetseite des BQ-Portals im von der Evaluation betrachteten Zeitraum
knapp 200.000 Besucher. 76% der Besucher kamen aus Deutschland. Die meisten auslandi-
schen Besucher kamen aus Serbien (13.795), aus Mazedonien (5.132), aus Polen (3.936) und

Osterreich (3.402).

34 Stand Juli 2015: 9.000 Besucher

35 Das Portal ,Anerkennung in Deutschland® zéhlte im Jahr 2014 rund 1,12 Millionen Besuche. Im
Dezember 2014 waren es rund 133.000 Besuche und rund 623.000 Seitenaufrufe (vgl. Bericht zum
Anerkennungsgesetz 2015: 62).
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Abb. 24: Besucherzahlen von Marz 2012 bis Dezember 2014
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Quelle: IW (Stand: 31.12.2014)

Die durchschnittliche Anzahl an Page-Impressions (aufgerufene Seiten) pro Person ist seit
Mirz 2012 kontinuierlich gesunken. Wihrend es im Mérz 2012 durchschnittlich 10,2 Sei-
tenaufrufe pro Besucher waren, lag die Zahl im Dezember 2014 nur noch bei 4,2 Seiten pro
Besucher (vgl. Abb. 25). Dies liegt vermutlich darin begriindet, dass der Aufbau des Portals
so an die Bedirfnisse der Besucher angepasst wurde, dass sie mit weniger Klicks auf die
gewlinschte Unterseite des Portals gelangen. Neben der Startseite sind die ausldndischen

Berufsbildungssysteme und die ausldndischen Berufsprofile die am haufigsten aufgerufe-

nen Seiten des BQ-Portals.

Abb. 25: Page-Impressions pro Person von Marz 2012 bis Dezember 2014
12

10

Quelle: IW (Stand: 31.12.2014)

Weitaus bedeutender als die Besucherzahlen ist die Zahl der registrierten Nutzer, da das

BQ-Portal, wie bereits erwiahnt wurde, insbesondere ein Arbeitsinstrument fiir die Zustan-

digen Stellen darstellt (vgl. Tab. 7).
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Tab. 7: Gesamtiibersicht Kammern und Registrierungen

Land- |Zahn- Steuer- [Apothe- | Tier- |Rechts-|Notar* | Gesamt
Bundesland HWK| IHK |wirtschaft| drzte |Arzte| berater| ker |&rzte |anwalt
Baden-
. 8 12 5 1 1 3 1 1 4 1 37
Wiirttemberg
Bayern 6 8 5 1 1 2 1 1 3 1 29
Bremen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Berlin 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Brandenburg 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Hamburg 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Hessen 3 10 2 1 1 1 1 1 2 2 24
Mecklenburg-
2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Vorpommern
Niedersachsen| 6 7 2 1 1 1 1 1 3 3 26
Nordrhein-
7 16 1 2 2 3 2 2 3 2 40
Westfalen
Rheinland-
4 4 1 1 1 1 1 1 2 2 18
Pfalz
Saarland 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 11
Sachsen 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 15
Sachsen-
2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Anhalt
Schleswig-
. 2 3 3 1 1 1 1 1 1 1 15
Holstein
Thijringen 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 15
Gesamt 53 78 31 17 17 21 17 17 27 21 299
reg. Stellen 53 |41** 10 8 4 6 5 6 3 136

*0Ohne Bundesnotarkammer, **inklusive IHK FOSA
Quelle: Verbinde, IW (Stand: Juli 2014)

Im Dezember 2014 belief sich die Zahl an registrierten Nutzern im internen Bereich auf
330, unter ihnen befanden sich Mitarbeiter aus 136 Zustdndigen Stellen. Das urspriingliche
Ziel von 300 Nutzern wurde somit deutlich Gbertroffen. Die Zahl der Registrierungen vari-
iert sehr stark nach dem Zustindigkeitsbereich. So sind alle 53 Handwerkskammern beim
BQ-Portal registriert, was auf die dezentrale Bearbeitung der Antrige in den Vor-Ort-
Kammern zuriickzufiihren ist (vgl. Kap. 6.3.1). Dartiber hinaus sind etwas mehr als die Half-
te der IHKs (inklusive IHK FOSA) beim BQ-Portal registriert. Obwohl alle Zustidndigen Stel-
len im Bereich Landwirtschaft fiir die Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse zu-
stindig sind, ist nur jede dritte Landwirtschaftskammer beim BQ-Portal angemeldet. Laut
Befragung liegt dies u.a. darin begriindet, dass in einigen Zustdndigen Stellen bisher noch

keine Antrige eingegangen sind.

Bis auf die Zahnirztekammern sind die anderen Kammern der Freien Berufe eher margi-
nal registriert. Die geringe Anzahl der Registrierungen im Bereich Freie Berufe ist zum ei-

nen auf die Zentralisierung der Bearbeitung der Antriage auf einzelne Kammern sowie auf
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die geringe Anzahl nicht-reglementierter Berufe, die in diesen Bereich fallen, zuriickzufiih-

ren. Im Bereich Freie Berufe tiberwiegen die reglementierten Berufe (vgl. Kap. 6.3.3).

Die Mehrheit der befragten Mitarbeiter ist durch Informationen der Zustindigen Stelle
und des Dachverbands sowie durch das Projektteam auf das BQ-Portal aufmerksam ge-

worden.

6.24 Nutzung der Datenbankinhalte

Insgesamt 90% der Befragten kannten das BQ-Portal und von den Befragten, die das Portal
kannten, haben es wiederum 90% bereits genutzt. Uber die Hilfte der befragten Kammer-
mitarbeiter nutzte das BQ-Portal tdglich oder mehrmals die Woche. Dagegen nutzte es

jeder Flinfte nur einmal im Monat oder einmal im halben Jahr (vgl. Abb. 26).

Hauptgrund, warum das Portal bisher selten oder gar nicht genutzt wurde, ist, dass bisher
keine Antrage auf Anerkennung eingegangen sind. Es besteht ein signifikanter Zusammen-
hang zwischen der Nutzung des BQ-Portals und der Arbeitskapazitit einer Kammer im
Bereich Anerkennung. Folglich sind die hiufigsten Nutzer die Handwerkskammern (vgl.

Kap. 6.3.1).

Abb. 26: Haufigkeit der Nutzung des BQ-Portals

40
21
13 b 11

taglich mehrmals pro einmal pro mehrmals pro einmal pro einmal im
Woche Woche Monat Monat Halbjahr

Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014; n=90, Angaben in %

Uber 90% der Befragten informierten sich im BQ-Portal {iber auslindische Berufsprofile
sowie ausldndische Berufsbildungssysteme. Drei von vier Befragten nutzten auch die An-
gebote, die tiber das Portal hinausgingen wie Schulungen und die Kontaktaufnahme mit
dem Projektteam, um an benétigte Informationen zu gelangen. Immerhin die Hélfte der
befragten Mitarbeiter der Zustindigen Stellen nutzte das Portal fiir das eigene Wis-

sensmanagement, indem sie im Portal selbst recherchierte Informationen und eigene Félle
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dokumentierten. Etwas mehr als ein Drittel der Befragten nutzte das BQ-Portal fiir die Ein-

arbeitung neuer Mitarbeiter (vgl. Abb. 27).

Abb. 27: Art der Nutzung des BQ-Portals

Ich informiere mich im BQ-Portal tiber ausléndische 80 ” 1
Berufsprofile (n=73)
Ich informiere mich im BQ-Portal tiber ausléndische 71 2 1
Berufsbildungssysteme (Lénderprofile) (n=72)

Ich nutze die tiber das Portal hinausgehenden Angebote
des BQ-Portals, um an benétigte Informationen zu 51 24 19
gelangen. (n=72)

(o]

Ich nutze das Portal, um selbst recherchierte
Informationen und eigene Falle zu dokumentieren. 34 20 29 17
(n=71)

Ich nutze das BQ-Portal fiir die Einarbeitung neuer

Mitarbeiter. (n=60) 27 12 20 41

mtrift voll zu mtrifft eher zu Btrifft eher nicht zu Otrifft gar nicht zu

Quelle: Befragung der Zustdndigen Stellen in 2014, Angaben in %

Uber die Hilfte der Befragten nutzte das BQ-Portal bei allen Beratungsgesprichen oder bei
mebhr als der Hilfte der Beratungsgespriche. Uber ein Drittel (37%) der Befragten nutzte
das BQ-Portal bei weniger als der Hilfte der Beratungsgesprache oder nie (vgl. Abb. 28).
Jedoch wurde im Rahmen der Befragung nicht zwischen verfahrensvorbereitenden Ein-
stiegsberatungen und detaillierten, verfahrensbezogenen Beratungen unterschieden. Laut
Aussage der Mitarbeiter wurde das BQ-Portal insbesondere zur Vorbereitung auf die ver-

fahrensbezogenen Beratungen genutzt.

Abb. 28: Haufigkeit der Nutzung des BQ-Portals bei Beratungsgesprachen
3% :

B bei allen Beratungsgesprachen

B bei mehr als der Halfte der
Beratungsgesprache

B bei der Hélfte der Beratungsgesprache

DObei weniger als der Halfte der
Beratungsgespréche

Onie

Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014; n=88
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Noch hiufiger als fiir die Beratungsgespriache wurde das BQ-Portal zur Bearbeitung von
Antrigen im Rahmen des Anerkennungsverfahrens genutzt. Uber die Hilfte der Befragten
griff auf das Portal fur alle Antrdge und jeder Vierte fiir mehr als die Hélfte der Antrige zu
(vgl. Abb. 29).

Abb. 29: Haufigkeit der Nutzung des BQ-Portals bei der Gleichwertigkeitspriifung

H bei allen Antragen

® bei mehr als der Halfte der Antrage

® bei der Halfte der Antrage

@ bei weniger als der Halfte der Antréage

Onie

Quelle: Befragung der Zustindigen Stellen in 2014; n=76

6.2.5 Erstellung der BQ-Portal Datenbankinhalte

Wie bereits in Kapitel 3 erldutert, basiert das BQ-Portal darauf, dass die Nutzer moglichst
umfangreich am Inhaltsaufbau beteiligt werden, indem sie selbst Berufsprofile und Priifer-
gebnisse in das Portal einstellen. Im Dezember 2014 enthielt die Datenbank des BQ-Portals
69 Landerprofile und 958 Berufsprofile. Mehr als ein Drittel der Berufsprofile wurde durch
die Mitarbeiter der Kammern angelegt. Die Linderprofile wurden fast ausschlieRlich von
den Mitarbeitern des IW und des BIBB erstellt. An fiinf Landerprofilen haben sich auch
Mitarbeiter der Kammern beteiligt. Dartiber hinaus wurden im von der Evaluation be-
trachteten Zeitraum 386 Priifergebnisse von den Zustindigen Stellen eingestellt (vgl. Tab.
8). Seit Start des Projekts ist die Zahl der eingestellten Priifergebnisse deutlich gestiegen,
was insbesondere auf das Schulungsangebot des Projektteams zurtickzufiihren ist. So be-
steht ein signifikanter Zusammenhang zwischen der Teilnahme an der Aufbauschulung

und dem Einstellen von Priifergebnissen (siehe unten).

68



Wirkungskontrolle

Tab. 8: BQ-Portal Datenbankinhalte

Berufsprofile Priifergebnisse
Jahre Lianderprofile** | Projektteam | Kammern | (nur Kammern)
2012* 26 216 102 17
2013 21 196 118 152
2014 22 193 133 217
Gesamt 69 605 353 386
Gesamt 958

* Die Zahlen von 2012 beziehen sich auf den Zeitraum von Juni 2011 bis Dezember 2012
** Mitwirkung der Zustdndigen Stellen bei fiinf Landerprofilen
Quelle: IW (Stand: 31.12.2014)

Die Befragung hat ergeben, dass knapp die Hilfte der Befragten bereits ein Berufsprofil im
Portal angelegt und Priifergebnisse in das Portal eingestellt hat. Jeder vierte Befragte hat
schon einmal Berufs- und Linderprofile bearbeitet, Verkniipfungen erstellt und neben
Berufs- und Lianderprofilen auch andere Inhaltstypen eingestellt. Nur wenige Befragte

haben bisher Beitrage ins Forum eingestellt (vgl. Abb. 30).

Abb. 30: Nutzung der Portalfunktionen

e Berufsproim Porta angelect” N <5
Prufungsergebnisse in das Portal eingestellt? || NN -/
Berufsprofile und Landerprofile bearbeitet? || 2
Verknupfungen erstellt? || NN 25
neben Berufsprofilen/Landerprofilen andere _ 5
Inhaltstypen eingestellt (Abschlussart,...

Beitrdge ins Forum geschrieben? - 7

Frage: Haben Sie bereits selbst...? *nur ja-Antworten, Mehrfachnennungen moéglich
Quelle: Befragung der Zustandigen Stellen in 2014; n=72, Angaben in %

Das Anlegen von einem Berufsprofil korreliert signifikant mit der Teilnahme und Zufrie-
denheit an der Basisschulung (0,301*) und Aufbauschulung (0,497**). Gleiches gilt fiir die

Einstellung von Priifergebnissen (Basisschulung: 0,390**, Aufbauschulung: 0,497**).

Insgesamt beteiligten sich die Mitarbeiter der Zustindigen Stellen aktiv am Aufbau des
BQ-Portals. Jedoch variiert dies stark nach dem Zustindigkeitsbereich. Fast alle Berufspro-
file und Prifungsergebnisse wurden von Mitarbeitern der Handwerkskammern in das Por-
tal eingepflegt. Aus den anderen Zustindigkeitsbereichen waren es nur einzelne Kammern

(vgl. Kap. 6.3).
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Im Rahmen der Interviews dufderten Mitarbeiter der IHK und HWKs, dass sie sich insbe-
sondere fiir die Berufsbereiche Elektronik und Mechanik Zugang zu den Prifergebnissen
des jeweils anderen Zustidndigkeitsbereichs wiinschen wiirden. Die Mitarbeiter der anderen
Zustandigkeitsbereiche wiren ebenfalls daran interessiert, Zugang zu den Priifergebnissen
der anderen Zustindigkeitsbereiche zu bekommen, um beispielhaft das Vorgehen der an-

deren Bereiche beim Priifen der Antrage nachvollziehen zu kénnen.
6.3 Nutzung des BQ-Portals nach Zustindigkeitsbereichen

6.3.1 Zustindigkeitsbereich Handwerk

Insgesamt haben 54 Mitarbeiter der Handwerkskammern an der Befragung teilgenommen.
Alle Befragten kannten das BQ-Portal und 53 haben es auch bereits genutzt. Drei von vier
befragten Mitarbeitern (74%) nutzten das BQ-Portal taglich oder mehrmals die Woche. 64%
der Befragten nutzten das Portal bei allen oder mehr als der Hélfte der Beratungsgespra-
che, wobei nicht zwischen verfahrensvorbereitenden Einstiegsberatungen und detaillier-
ten, verfahrensbezogenen Beratungen unterschieden wurde (vgl. Kap. 6.4). Laut Aussage
der Mitarbeiter wurde das BQ-Portal insbesondere zur Vorbereitung auf die verfahrensbe-
zogenen Beratungen genutzt. 81% der Befragten nutzten das BQ-Portal fiir die Bearbeitung
aller eingehenden Antrdge oder fiir mehr als die Halfte der Antréige. Fast alle befragten
Mitarbeiter informierten sich im BQ-Portal tiber ausliandische Berufsprofile (98%) und
tber auslandische Berufsbildungssysteme (92%). 88% der Befragten hatten bereits Kontakt
zum IW. Jeweils 55% der Befragten haben bereits ein Berufsprofil angelegt und Priifergeb-
nisse eingestellt. 87% der befragten Mitarbeiter haben schon an Schulungen und 86% an

einer Veranstaltung teilgenommen oder wiirden dies gerne in Zukunft tun.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass das BQ-Portal und die Angebote des Projektteams von
den Mitarbeitern der Handwerkskammern intensiv genutzt werden. Des Weiteren gestal-
teten mehr als die Halfte der Mitarbeiter das Portal aktiv mit, indem sie selbst Informatio-

nen einstellten.

6.3.2 Zustindigkeitsbereich Landwirtschaft

Insgesamt haben zwolf Mitarbeiter der Landwirtschaftskammern an der Befragung teilge-
nommen. ElIf davon kannten das BQ-Portal und zehn haben es bereits genutzt. Aufgrund
der geringen Anzahl an Antriagen nutzten 67% der Befragten das Portal maximal ,mehr-

mals im Monat“. 70% der Befragten nutzten das Portal bei allen oder mehr als der Halfte
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der Beratungsgespriache. 89% der Befragten nutzten das BQ-Portal fiir die Bearbeitung aller
eingehenden Antrédge. 89% der befragten Mitarbeiter informierten sich im BQ-Portal tiber
auslidndische Berufsprofile und alle tiber ausldndische Berufsbildungssysteme. 56% der
Befragten hatten bereits Kontakt zum IW. Nur einer von neun Befragten hat bereits ein
Berufsprofil angelegt und Priifergebnisse eingestellt. 56% der befragten Mitarbeiter haben
schon an Schulungen und 78% an einer Veranstaltung teilgenommen oder wiirden dies

gerne in Zukunft tun.

Die Ergebnisse zeigen, dass die Informationen des BQ-Portals von den Mitarbeitern inten-
siv genutzt werden. Laut Aussage eines Mitarbeiters konnten die meisten der eingehenden
Antriage ohne die Informationen des BQ-Portals bzw. die Unterstiitzung durch das Projekt-
team nicht beschieden werden. Aufgrund geringer Zeitressourcen ist es den Mitarbeitern
nur begrenzt moglich, selbststindig Informationen einzuholen. Auch fehlte oftmals die
Zeit Berufsprofile oder Priifergebnisse ins Portal einzustellen oder an Veranstaltungen

teilzunehmen.

6.3.3 Zustindigkeitsbereiche Industrie und Handel und Freie Berufe

Insgesamt haben 26 Mitarbeiter der Industrie- und Handelskammern an der Befragung
teilgenommen. Alle Befragten bis auf zwei kannten das BQ-Portal und 21 haben es bereits
genutzt. 76% der Befragten nutzten das Portal maximal ,,mehrmals im Monat“. 24% der
Befragten nutzten das Portal bei allen oder mehr als der Hélfte der Beratungsgespriche,
insbesondere um Informationen zu den Berufsbildungssystemen einzuholen. Ausschlief3-
lich die IHK Hannover und die IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid nutzten das Portal fir

die Bearbeitung der eingehenden Antrige.

Die IHK FOSA als zentrale Anerkennungsstelle fiir den Zustdndigkeitsbereich Industrie
und Handel hat eine eigene interne Datenbank aufgebaut, auf deren Basis sie die Gleich-
wertigkeitsverfahren fiir den Zustdndigkeitsbereich durchfiihrt. Die IHK FOSA ist selbst
beim BQ-Portal registriert. Das Portal wird nach Aussage der IHK FOSA jedoch nicht als
Primédrquelle zur Informationsgewinnung fiir die Antragsbearbeitung genutzt. Die im BQ-
Portal erfassten Linder- und Berufsprofile kénnen von den IHKs eingesehen und genutzt
werden. Da das Portal jedoch als wachsendes System angelegt ist und es abgesehen von den
beiden zuvor genannten IHKs keine weiteren IHKs gibt, die Anerkennungen durchfiihren,
ist die Anzahl der Berufsprofile fiir den Bereich Industrie und Handel sehr begrenzt. Von
den eingepflegten Priifergebnissen der IHKs kénnen ebenfalls nur die IHK Wuppertal-
Solingen-Remscheid und die IHK Hannover profitieren, da die tibrigen IHKs keine Aner-
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kennungen durchfithren. Kammertiibergreifend ist es nicht moglich Priifergebnisse einzu-
sehen, sodass auch die [HKs nicht von Priifergebnissen der HWKs in artverwandten Beru-

fen (bspw. im Bereich Elektronik, Mechanik etc.) profitieren kénnen.

Lediglich acht von 15 befragten Mitarbeitern der Freien Berufe kannten das BQ-Portal.
Gerade einmal vier Befragte haben das Portal bereits genutzt und von denen nur zwei fir
Antragsbearbeitungen. Die geringe Nutzung des Portals ist insbesondere auf das geringe

Antragsaufkommen und auf die zentrale Bearbeitung der Antréige zurtickzuftihren.

6.4 Vergleich der Verfahrensweise zur Anerkennung auslindischer
Berufsqualifikationen der Handwerkskammern mit der [IHK FOSA

Das Anerkennungsverfahren untergliedert sich in beiden Zustidndigkeitsbereichen in vier
Schritte - die Beratung, die Antragstellung, die Antragsbearbeitung bzw. Gleichwertig-
keitsprifung und die Erstellung des Bescheids (inkl. Hinweis auf Anpassungsqualifizierun-
gen bei teilweiser Gleichwertigkeit). Im Folgenden wird der Fokus auf die Beratungen, die
Gleichwertigkeitsprifung und das Wissensmanagement (inklusive Informationsrecherche

und Qualitatskontrolle) gelegt.

6.4.1 Zustindigkeitsbereich Handwerk

a) Beratung

Bei den Beratungen wird zwischen einer verfahrensvorbereitenden Einstiegsberatung und
einer detaillierten, verfahrensbezogenen Beratung unterschieden. Wahrend der Einstiegs-
beratung bzw. einer ersten Vorabberatung, die in den meisten Fillen telefonisch erfolgt,
werden bereits die wichtigsten Daten abgefragt und die wesentlichen Informationen zum
Verfahrensablauf gegeben. Dariiber hinaus wird ermittelt, welche Stelle fiir die Anerken-
nung zustdndig ist sowie das Anerkennungsanliegen und der Verfahrensanspruch geklart.
In einigen Fillen werden auch andere Moglichkeiten als ein Anerkennungsverfahren vor-
geschlagen. Im Rahmen des verfahrensbezogenen Gesprachs, wofiir vorab ein Termin ver-
einbart wird und welches in der Regel vor Ort in der Kammer erfolgt, wird die Vollstindig-
keit der Unterlagen geprift und ggf. geklart, welche Unterlagen fiir eine Antragstellung
noch benétigt werden (inklusive Ubersetzungen). Wenn méglich, wird bereits der entspre-
chende deutsche Referenzberuf fiir die Antragstellung identifiziert und festgelegt (vgl. Be-
richt zum Anerkennungsgesetz 2015: 78f.). Zur Vorbereitung auf die verfahrensbezogene

Beratung und zur Bestimmung des Referenzberufes nutzen die Mitarbeiter der Hand-

72



Wirkungskontrolle

werkskammern die Informationen des BQ-Portals zu Berufsbildungssystemen und Be-

rufsprofilen.
b) Gleichwertigkeitsprifung

Die Antragsbearbeitung bzw. Gleichwertigkeitspriifung erfolgt durch die Kammern selbst.
Je nach Grofie der Kammer und Anzahl der Antrige unterscheidet sich die Zahl der fiir die
Anerkennung zustindigen Mitarbeiter. Diese schwankt zwischen einem Mitarbeiter, der
diese Aufgabe in Teilzeit bearbeitet bis hin zu mehreren Mitarbeitern, die zum Teil in Voll-
zeit die Gleichwertigkeitspriifung und Anerkennung durchfithren. Die Mitarbeiter verfii-
gen Uber eine berufskundliche Ausbildung. Bei der Gleichwertigkeitspriffung nutzen die
Kammermitarbeiter intensiv das BQ-Portal, welches neben den Informationen zu Berufs-
bildungssystemen und Berufen auch Arbeitshilfen zum Bewertungsverfahren und Check-
listen zur Verfligung stellt. Nach einer abgeschlossenen Priifung werden die Ergebnisse
zunehmend in das Portal eingestellt und sind damit auch fiir die Mitarbeiter anderer
Handwerkskammern einsehbar. Dartiber hinaus haben die Handwerkskammern ein Leit-
kammersystem eingefiihrt. Die Leitkammern tbernehmen auf Antrag einer Vor-Ort-
Handwerkskammer die Gleichwertigkeitsprifung von Qualifikationen aus bestimmten
Herkunftslindern. Auf diese Weise werden linderspezifische Erfahrungen in den Leit-
kammern gebiindelt. Dariiber hinaus sind dort teilweise die entsprechenden Fremdspra-
chenkenntnisse auf Muttersprachenniveau vorhanden. Die Leitkammerentscheidungen
haben einen Vorbildcharakter. Die finale Entscheidung tber einen Antrag und die Be-
scheidung erfolgt durch die einzelnen Vor-Ort-Kammern. Derzeit gibt es noch nicht fir
jedes Land eine Leitkammer. Fiir die Bescheidung der Antrige wurde vom Dachverband
ein Leitfaden zur Erstellung der Bescheide herausgegeben. Jedoch ist die vorgeschlagene

Form fir die einzelne Kammer nicht verpflichtend.
c¢) Wissensmanagement

Die Handwerkskammern nutzen sowohl fiir die Beratungen als auch die Gleichwertig-
keitspriifung sehr hdufig das BQ-Portal, Giber welches gleichzeitig das Wissensmanagement
erfolgt. Es werden sowohl die bereits vorhandenen Informationen zu Berufsbildungssys-
temen und Berufen genutzt als auch neue Berufsprofile und Priifergebnisse von den Mit-
arbeitern der Kammern eingestellt. Das Portal wird durch ein externes Projektteam be-
treut. Hauptaufgaben des Projektteams sind die Erstellung und Aktualisierung der Lander-
und Berufsprofile sowie die Aktivierung und Unterstiitzung der Nutzer bei der Recherche

von Informationen zu ausldndischen Berufsqualifikationen sowie beim Umgang mit dem
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Portal. Das Projektteam verfligt tiber eine fremdsprachliche und bildungspolitische Fach-
expertise sowie iiber Kontakte zu relevanten Stellen im Ausland. Viele Mitglieder des Pro-
jektteams haben durch eigenen Migrationshintergrund oder Auslandserfahrung besondere
Kenntnisse der Ausbildungssysteme der entsprechenden Linder. Aktuell umfasst die Ar-
beitskapazitit des Teams neun Vollzeitstellen. Die Informationsrecherche, die Qualititssi-
cherung und die Betreuung der Nutzer beanspruchen allein sieben Vollzeitstellen. Im von
der Evaluation betrachteten Zeitraum wurden fast 800 Anfragen an das Projektteam ge-
stellt (iberwiegend durch die Handwerkskammern), die mit intensiven Rechercheaktivita-
ten bis hin zu Recherchereisen in die entsprechenden Liander und mit Abstimmungsaktivi-
taten im In- und Ausland verbunden waren. Die kontinuierliche Qualititssicherung erfolgt
anhand von etablierten Checklisten, Qualititsstandards, Schulungen und Arbeitshilfen.
Zudem wird vor jeder Veroffentlichung das Vier-Augen-Prinzip angewendet, sodass jeder
eingestellte Inhalt von mindestens einem Fachexperten des Projektteams oder einem ver-
antwortlichen Redakteur tiberpriift und gegebenenfalls erginzt oder korrigiert wird. Das
Projektteam hat sich auch intensiv mit dem Thema Filschungen beschéftigt und dazu eine
Arbeitshilfe erarbeitet. Zudem wurden viele Ubersetzungen von Ausbildungsordnungen in
Auftrag gegeben und in das Portal eingestellt. Die Betreuung und Aktivierung der Nutzer
ist ebenfalls mit einem hohen zeitlichen Aufwand verbunden. Um den sicheren Umgang
mit dem Portal zu erlernen, bietet das Projektteam regelméfiig Schulungen fiir die Mitar-
beiter der Kammern an. Durch die Schulungen und Vor-Ort-Besuche sollen die Kammer-
mitarbeiter animiert werden, aktiv das Portal zu nutzen und selbst Informationen auf das
Portal einzustellen. Dariiber hinaus werden fiir die Leitkammern und weitere interessierte

Kammervertreter Lindertreffen organisiert.

6.4.2 Zustindigkeitsbereich Industrie und Handel®

a) Beratung

Bei den Beratungen wird ebenfalls zwischen einer Einstiegsberatung und einer detaillier-
ten, verfahrensbezogenen Beratung unterschieden. Die Beratungen werden auch von den
Vor-Ort-Kammern durchgefiihrt. Allerdings erfolgt die endgiltige Festlegung des Refe-
renzberufes durch die IHK FOSA (vgl. Bericht zum Anerkennungsgesetz 2015: 78f.). Zur

Vorbereitung auf die detaillierten Beratungen nutzen die Industrie- und Handelskammern

% Diese Informationen stammen iberwiegend aus dem von den Evaluatoren mit der Geschéftsfiih-
rerin der [HK FOSA gefiihrten Interview.
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das BQ-Portal in einem deutlich geringeren Umfang als die Handwerkskammern (Aus-
nahme [HK Hannover und IHK Wuppertal-Solingen-Remscheid) und tiberwiegend fiir
Informationen zu Berufsbildungssystemen. Bei Fragen zum Referenzberuf wenden sich die
Kammermitarbeiter in der Regel an die Mitarbeiter der IHK FOSA. Diese bietet selbst eine
telefonische Beratung an und fiihrt monatlich Online-Schulungen zum Thema ,Fit fiir die
Beratung® fiir Mitarbeiter aller in der Anerkennungsberatung titigen Institutionen durch,

an denen insbesondere die Mitarbeiter der IHKs teilnehmen.
b) Gleichwertigkeitspriifung

Die Gleichwertigkeitspriifung der gestellten Antrige Gbernimmt fir 77 von 80 IHKs die
[HK FOSA. Die IHK FOSA besteht aus einem Team von 21 Mitarbeitern. Bis auf einige Ne-
benfunktionen setzt sich das Team (iberwiegend aus wissenschaftlichen Mitarbeitern zu-
sammen, die Uber eine interkulturelle, berufskundliche Ausbildung auf Masterniveau ver-
fligen und viele Sprachen auf Muttersprachenniveau beherrschen. Die wissenschaftli-chen
Mitarbeiter sind tiberwiegend mit der Gleichwertigkeitspriifung der Antrige be-schiftigt.
Die Mitarbeiter mit eigenem Migrationshintergrund kennen die Bildungssysteme der An-
tragsteller teilweise aus eigener Erfahrung. Das Antragsaufkommen ist deutlich héher als
im Handwerksbereich. Die eingehenden Antrige werden gescannt und fliefien in eine in-
terne Datenbank ein, in welcher die Antrige bearbeitet werden. Die eingegangenen Antrd-
ge unterliegen zunichst einer Vorpriifung, bei welcher die gesetzlichen Erfordernisse an
die Antragsunterlagen Giberpriift werden. Im Anschluss daran erfolgt die Hauptpriifung der
Antriage bzw. die eigentliche Gleichwertigkeitspriifung. Die IHK FOSA erstellt auch die
Bescheide.

c¢) Wissensmanagement

Fir das Wissensmanagement nutzt die IHK FOSA eine interne Datenbank. Die Prifer-
gebnisse der IHK FOSA sind fiir die Mitarbeiter der Industrie- und Handelskammern nicht
einsehbar. Die Mitarbeiter, welche die Antrige auf Gleichwertigkeit prifen, sind auch
gleichzeitig fiir die Recherche der Informationen zu Berufsbildungssystemen und Berufs-
profilen zustindig. Die Linderinformationen werden teilweise von Einrichtungen aus den
Landern eingeholt. Dartiber hinaus nutzt die IHK FOSA u.a. Informationen des BQ-Portals
und von anderen Portalen (anabin). Wie bei den Handwerkskammern wird auch bei der
IHK FOSA das Vier-Augen-Prinzip angewendet. Weitere Informationen zur Qualitdtssiche-

rung der IHK FOSA liegen den Evaluatoren nicht vor.
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6.4.3 Gegeniiberstellung der Verfahrensweisen in Hinblick auf Wirkung und
Wirtschaftlichkeit

a) Beratung

In beiden Zustindigkeitsbereichen erfolgen die Beratungen vor Ort, so dass die Antragstel-
lenden iiber einen Ortlichen Ansprechpartner verfiigen. Da die Mitarbeiter der Hand-
werkskammern gleichzeitig auch fiir die Antragspriifung zustindig sind, wechseln sich fiir
die Antragstellenden die Ansprechpartner nicht. Dies schafft auf Seiten der Antragsteller
Klarheit. Dartiber hinaus haben die Mitarbeiter der Handwerkskammern ein fundiertes
Wissen zum Thema berufliche Bildung in Deutschland, Antragstellung, Gleichwertigkeits-
priifung und Festlegung des Referenzberufes. Aufgrund der Einsicht in bereits existierende
Priifergebnisse haben Sie auch die Moglichkeit der Erfolgseinschitzung eines Antrags. Die
Mitarbeiter der Industrie- und Handelskammern werden durch die Online-Schulung ,Fit
fir die Beratung“ auf die Durchfithrung und inhaltliche Ausgestaltung von Beratungen

vorbereitet.
b) Transparenz

Eine Transparenz der Gleichwertigkeitspriifung ist bei den Handwerkskammern vor allem
durch das BQ-Portal gegeben. Das Portal ist 6ffentlich, damit konnen Informationsgrund-
lagen der Gleichwertigkeitspriifung fiir Linder und Berufe von jedem nachvollzogen wer-
den. Des Weiteren konnen die Zustindigen Stellen ihre Priifergebnisse ins Portal einstel-
len. Diese sind fiir alle anderen Kammern desselben Zustdandigkeitsbereichs im internen
Bereich einsehbar. Dies umfasst die Handwerkskammern, die drei IHK, die nicht bei der
[HK FOSA vertreten sind sowie die Zustindigkeitsbereiche Landwirtschaft und Freie Beru-
fe. Die Ergebnisse der Priifung durch die IHK FOSA sind hingegen fiir Externe nicht ein-
sehbar.

c) Einheitlichkeit und Schnelligkeit

Durch die zentrale Priifung der Antrige durch die IHK FOSA werden Kompetenzen gebiin-
delt und es ist eine einheitlichere Bearbeitung der Antrige anzunehmen. Darliber hinaus
werden auch alle Bescheide durch die IHK FOSA erstellt. Da alle Mitarbeiter vorwiegend
mit der Antragsbearbeitung beschiftigt sind, konnen sie auf viel Routine und Erfahrung
zurlckgreifen. Abstimmungen laufen tiberwiegend intern ab. Bei den Handwerkskam-
mern sind alle 53 Kammern fiir die Gleichwertigkeitsprifung zustindig. Allerdings sind

darunter einige Mitarbeiter, die bereits lange vor Inkrafttreten des BQFG im Themenfeld
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der Anerkennung titig waren und damit umfangreiche Erfahrungen einbringen kénnen.
Um einen einheitlichen Verfahrensvollzug zu gewéhrleisten, wurde im Handwerksbereich
das Leitkammersystem eingefiihrt. Durch dieses Verfahren konnte die Effizienz gesteigert
und eine hohere Einheitlichkeit in der Bewertungspraxis hergestellt werden. Das Projekt-
team des BQ-Portals hat aufierdem einen Leitfaden fiir ein Bewertungsverfahren entwi-
ckelt, an dem sich die Kammern im Rahmen der Gleichwertigkeitspriifung orientieren
konnen. Bisher gibt es noch nicht fiir alle im BQ-Portal aufgefiihrten Linder Leitkammern.
Vereinzelt treten Abstimmungsschwierigkeiten zwischen den Vor-Ort-Handwerks-
kammern und den Leitkammern auf. Die finale Entscheidung iiber einen Antrag und die
Bescheidung erfolgt durch die einzelnen Vor-Ort-Kammern. So ldsst sich aus Sicht der
Evaluatoren annehmen, dass die Gleichwertigkeitspriifung der Antrige sowie die Beschei-
dung der Antrige im Zustindigkeitsbereich Industrie und Handel insgesamt einheitlicher

als bei den Handwerkskammern erfolgt.

Mit Blick auf die Schnelligkeit der Bearbeitung der Antrige kann fir beide Zustindigkeits-
bereiche festgehalten werden, dass eine hohe Routine der Mitarbeiter in der Antragsbear-
beitung sowie ein umfangreiches Wissensmanagement, welches bedarfsgerechte und qua-
litativ hochwertige Informationen zu Berufsbildungssystemen und Berufen vorhilt, das

Gleichwertigkeitsfeststellungsverfahren verkiirzt bzw. Giberhaupt erst ermoglicht.
d) Qualitit

Die Mitarbeiter der Handwerkskammern, welche die Gleichwertigkeitspriiffung selbst
durchfiihren, verfiigen iiber ein profundes Wissen zu Ausbildungsordnungen und -
inhalten der Berufe in ihrem Zustédndigkeitsbereich. In Kombination mit dem BQ-Portal,
an welches hohe Qualititsstandards angelegt werden, und dem Projektteam, welches {iber
eine ausgepragte Fachexpertise hinsichtlich ausldndischer Berufsbildungssysteme verfiigt
und fiir die Recherche von Informationen und die Priifung der Echtheit von Antragsunter-
lagen einen hohen Zeitaufwand aufbringt, kann von einer hohen Qualitdt und insbesonde-
re Aktualitit der Daten zu Berufsbildungssystemen und Berufsprofilen ausgegangen wer-
den. Die Mitarbeiter der IHK FOSA sind im Gegensatz zum Projektteam des BQ-Portals
neben der Recherche von Informationen, der Prifung der Echtheit der Unterlagen, den
Vernetzungsaktivitdten und der Mitarbeit im internen Wissensmanagement auch noch fiir
die Gleichwertigkeitsprifung zustindig. Gleichzeitig ist das Antragsaufkommen fiinfmal
so hoch wie bei den Handwerkskammern. Somit stellt sich die Frage, wie viel Zeit die Mit-

arbeiter der IHK FOSA neben der Priifung der Antrige fiir die Informationsrecherche und
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Qualitatssicherung aufbringen kénnen. Des Weiteren fliefdt das Wissen der Mitarbeiter der
Kammern zu den deutschen Ausbildungsordnungen und Ausbildungsinhalten im Zustéin-
digkeitsbereich Industrie- und Handel nicht in den Priifprozess auslandischer Berufsquali-

fikationen ein.
e) Wirtschaftlichkeit

Die durchschnittlichen Kosten fiir die Antragstellung sind in beiden Zustindigkeitsberei-
chen anndhernd gleich.3” Das BQ-Portal, welches die zentrale Arbeitsgrundlage fiir die
Durchfithrung der Anerkennungsverfahren im Handwerksbereich bildet, wird durch Bun-
desmittel finanziert. Die IHK FOSA erhilt dagegen keine Bundesmittel. Jedoch werden
Informationen zu Berufsbildungssystemen, die durch das vom Bund finanzierte Projekt-
team recherchiert werden, auch von der IHK FOSA mit genutzt. Folglich profitiert die IHK
FOSA indirekt von der staatlichen Férderung des BQ-Portals und anderer Plattformen wie
»anabin“. Denn nur durch das Vorhandensein aktueller bedarfsgerechter Informationen zu
Berufsbildungssystemen und Berufsqualifikationen kénnen Antridge tiberhaupt erst bear-

beitet und beschieden werden.

Neben der Recherche und Erstellung der Linder- und Berufsprofile ist insbesondere die
Nutzerbetreuung des BQ-Portals sehr zeit- und kostenintensiv. Durch die dezentrale
Gleichwertigkeitspriifung im Handwerksbereich umfasst der Betreuungsaufwand allein
fir den Zustindigkeitsbereich Handwerk die Mitarbeiter von 53 Kammern. Alle in der
Gleichwertigkeitspriifung involvierten Mitarbeiter miissen geschult werden, um eine akti-
ve Nutzung des Portals gewihrleisten zu kénnen und entsprechend werden von allen
Kammern Anfragen ans Projektteam gestellt. Aufgrund des sehr unterschiedlichen An-
tragsaufkommens haben einige Handwerkskammern nur wenige Antrige im Jahr. Jene
Mitarbeiter sind nur in Teilzeit fiir das Thema Anerkennung ausldndischer Berufsabschliis-
se zustindig und weniger routiniert in der Bearbeitung von Antrigen. Dementsprechend
ist der Betreuungsaufwand fiir das Projektteam beziiglich des Umgangs mit dem Portal
hoher, wohingegen die Unterstlitzung bei der Recherche geringer ausfillt. Bei den Leit-
kammern ergibt sich durch die intensive Nutzung und ein hohes Antragsaufkommen ge-
nau ein umgekehrtes Bild. Durch die kontinuierlich steigende Anzahl an Priifergebnissen

im BQ-Portal wird in Zukunft der Betreuungsaufwand fiir das Projektteam sinken. Im Ver-

7 Die Kosten pro Antrag belaufen sich bei der IHK FOSA auf durchschnittlich 420 Euro und im
Handwerksbereich auf durchschnittlich 400 Euro.
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gleich dazu ist anzunehmen, dass die zentrale Antragsbearbeitung durch die Mitarbeiter
der IHK FOSA im Zustdndigkeitsbereich Industrie- und Handel effizienter ist. Dartiber

hinaus ist eine umfangreiche Nutzerbetreuung wie beim BQ-Portal nicht notwendig.

6.44 Zusammenfassung

Die vorangegangene Gegeniiberstellung hat gezeigt, dass beide Verfahrensweisen ihre Vor-
und Nachteile haben. Das Modell IHK FOSA punktet insbesondere durch hohe Routine in
der Antragsbearbeitung sowie durch einen einheitlichen und effizienten Verfahrensvoll-
zug. Das Modell der Handwerkskammern punktet vor allem mit der Qualitdt und Transpa-
renz der Informationen zu Berufsprofilen und Berufsbildungssystemen in Hinblick auf ein
umfangreiches, qualitativ hochwertiges Wissensmanagement sowie der Kombination aus
Kammerwissen zu Ausbildungsordnungen und -inhalten und Expertenwissen zu auslin-
dischen Berufsbildungssystemen und Berufsqualifikationen. Hinzu kommt die Biindelung
von Beratung und Gleichwertigkeitspriifung bei den Vor-Ort-Kammern, wodurch eine

kompetente, zielfiihrende Beratung der Antragsteller ermoglicht wird.
6.5 Zwischenresiimee

Ein zentrales Ergebnis der Wirkungsanalyse ist, dass ohne das BQ-Portal deutlich weniger
Antriage beschieden werden konnten. Kammern aus den vier zentralen Zustidndigkeitsbe-
reichen, die fiir die Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse zustidndig sind, sind beim
BQ-Portal registriert. Vor allem die Kammern mit hohen Antragsaufkommen nutzten das
Portal sehr hiufig. In der Regel ist die Gleichwertigkeitspriifung nur eine von vielen Teil-
aufgaben der Mitarbeiter der Kammern. Haufig haben jene nur begrenzt Zeit fiir die Erstel-

lung eigener Inhalte und bendétigen eine intensive Betreuung durch das Projektteam.

Die Schnelligkeit der Bearbeitung der Antrége ist grundsdtzlich vom Vorhandensein eines
umfangreichen Wissensmanagements, welches bedarfsgerechte und qualitativ hochwerti-
ge Informationen zu Berufsbildungssystemen und Berufen vorhilt sowie von der Routine
der Mitarbeiter in der Antragsbearbeitung abhingig. Die Einheitlichkeit der Bewertung
héngt stark von der Organisation des Zustdndigkeitsbereichs ab. Bei zentraler Bearbeitung
der Antrige kann angenommen werden, dass das Bewertungsverfahren einheitlicher ab-
lauft. Transparenz ist vor allem dadurch gegeben, dass die Ergebnisse der Priifung fiir an-
dere Kammermitarbeiter einsehbar sind sowie ein regelmifliger Austausch tber die

Gleichwertigkeitspriifung erfolgt.
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Insgesamt ist die Wirkung des Portals bzw. Nutzung innerhalb der Zustidndigkeitsbereiche
sehr unterschiedlich. Das BQ-Portal schafft zwar die Voraussetzungen fiir eine schnellere,
transparentere und einheitlichere Bearbeitung von Antrigen zur Anerkennung aus-
landischer Berufsabschliisse. Die aktive Nutzung der Angebote, die das BQ-Portal bereit
hilt, ist aber in den einzelnen Zustdndigkeitsbereichen sehr verschieden und hingt stark
von der Organisation des Anerkennungsverfahrens, dem Antragsaufkommen und den

Arbeitskapazititen im Bereich Anerkennung der Zustiandigen Stellen ab.
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7 Wirtschaftlichkeitskontrolle

7.1  Vollzugswirtschaftlichkeit

Im Rahmen der Vollzugswirtschaftlichkeitskontrolle haben sich die Evaluatoren auf die
Finanzierungsplane des Grundauftrags (Juni 2011 bis Mai 2014), des Erweiterungsantrags
(November 2012 bis Mai 2014) sowie des Verlingerungsvertrags (Juni 2014 bis Dezember
2015) gestiitzt und diese mit den Mittelanforderungen3® verbunden mit den tatsachlichen
Kostenaufstellungen verglichen. Die in den Antrigen aufgefiihrten Leistungen wurden mit
der Ubersicht tiber erbrachte Leistungen sowie den Projektstatusberichten abgeglichen.

Des Weiteren wurde eine Prozessanalyse durchgefiihrt.

7.1.1 Kosten-Leistungsanalyse

Die Kosten des Projekts setzen sich aus Personalkosten, Sachkosten und Kosten fiir Unter-
auftrdge zusammen. Allein 88% der Kosten sind Personalkosten. Unter die Sach-kosten,
welche 9% der Gesamtkosten ausmachen, werden Kosten fiir Lizenzen, fiir Veranstaltungs-
und Schulungsunterlagen, fiir Werbematerial, fiir Reisekosten etc. gefasst. Die Kosten fiir
Unterauftrige sind im Rahmen der Beauftragung von Ubersetzungen von Ausbildungs-

ordnungen sowie Recherchearbeiten entstanden.

Im Folgenden wurden die Kosten aus dem Grundauftrag und dem Erweiterungsantrag
iber die gesamte Projektlaufzeit zusammen addiert. Die tatsdchlichen Gesamtkosten sind
geringer als die veranschlagten Kosten (vgl. Tab. 9). Die entstandenen Kosten fiir Unter-
auftrige liegen deutlich unter den Plankosten, da vorab eingeplante Unterauftriage zur
Erstellung von Lianderprofilen nicht, wie urspriinglich vorgesehen, durch externe Experten
geleistet wurden, sondern tiberwiegend durch Experten des IW KéIn. Die Sachkosten und

die Ausgaben fiir Unterauftrige sind inhaltlich begriindet und damit adaquat.

8 Die ausgezahlten Mittel bzw. die Mittelanforderungen stimmen mit den entstandenen Kosten
uberein.
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Tab. 9: Gesamtkosten Grundauftrag und Erweiterungsantrag

Soll-Kosten in € | Ist-Kosten in € | Differenz in € | Anteil (Ist-Kosten)
Personalkosten 4.434.121,28| 4.463.364,52 -29.243,24 88%
Sachkosten 480.701,63 486.328,22 -5.626,59 9%
Unterauftrage 268.583,00 145.211,60 123.371,40 3%
Gesamtsumme 5.183.405,91 5.094.904,34 88.501,57 100%

Quelle: Finanzierungspliane und Mittelanforderungen (inklusive Kosteniibersichten)

Die Leistungen, die im Rahmen des Projekts erbracht werden sollten, wurden im Grund-

auftrag in folgende sechs Aufgabenpakete (AP) aufgeschliisselt:

AP 1)

AP 2)

AP 3)

AP 4)

AP 5)

AP 6)

Detailkonzeption und Inhaltlicher Aufbau Informationsportal, Qualititssicherung

Akteursgewinnung und Kriterien fiir Wissensaufbau und Erweiterung Informa-

tionsportal (Projektbiiro, Runder Tisch, Veranstaltungen, Regelbetrieb)

Aufbau technische Infrastruktur, Programmierung Datenbank, Testphase, Proto-

typ

Entwicklung eines idealtypischen Entscheidungsverfahrens, Instrumente zur
Kompetenzfeststellung (Leistungen fir Kompetenzfeststellung wurden umgewid-

met)
Entwicklung Betriebskonzept

Zusitzliche Leistungsanforderungen (u.a. Projektmanagement)

Die Leistungen, die im Rahmen des Erweiterungsantrags zusitzlich erbracht werden soll-

ten, wurden im Antrag in folgende fiinf Erweiterungsmodule (EM) aufgegliedert:

EM 1)
EM2)
EM 3)
EM 4)

EM 5)

Information, Training, Betreuung und Beratung der Zustindigen Stellen
Kommunikation und zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit
Technische Konzeption und Umsetzung

Internationale Vernetzung des Portals

Projektmanagement

Alle Leistungen, die im Projektantrag sowie im Erweiterungsantrag aufgefiihrt sind, wur-

den vollstindig erbracht (vgl. Ubersicht erbrachte Leistungen, Projektstatusberichte).

Um den Umfang des benotigten Personals fiir die Umsetzung der einzelnen Aufgaben-

pakete bewerten zu konnen, wurden die Personalkosten je AP bzw. EM in Personalstunden
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umgerechnet. Da im Projekt iberwiegend wissenschaftliche Mitarbeiter tétig sind, wurden
fir die Berechnung der Personalstunden die Personalkosten fiir einen Verwaltungsange-
stellten, der nach TV6D E13 bezahlt wird, angesetzt. Fiir eine Vollzeitstelle (130 Stunden im
Monat) betragen die Kosten rund 75.000 Euro im Jahr (inklusive Arbeitgeberanteil, Perso-
nalnebenkosten und sonstige Personalgemeinkosten).?® Rechnet man die Personalkosten
in Vollzeitstellen um, ergeben sich fiir den Grundauftrag 15 Vollzeitdquivalente (vgl. Tab.

10) und fiir den Erweiterungsantrag 9,25 Vollzeitiquivalente (vgl. Tab. 11).

Tab. 10: Personalkosten des Grundauftrags

e Differenz PRSI Stunden/ | Personal

AP kosten kosten (Ist) . kosten/Jahr . R

. : in € . Monat in VA

(Soll) in € in € in €

1 [1.136.705,67| 997.217,30| 139.488,37| 332.405,77 577 4.5
2 |1.113.535,96|1.119.667,23 -6.131,27 | 373.222,41 648 5
3 449.543,98 | 394.051,85 55.492,13| 131.350,62 228 1,75
4 312.748,96 | 274.448,40 38.300,56 91.482 159 1,2
5 141.041,05 56.061,02 84.980,03 18.687,01 32 0,25
6 407.122,21| 520.685,89 | -113.563,68| 173.562,00 301 2,3
3.560.697,83 | 3.362.131,69 | 198.566,14 | 1.120.709,81 1.945 15

Quelle: Finanzierungspliane und Mittelanforderungen (inklusive Kosteniibersichten)

Tab. 11: Personalkosten des Erweiterungsantrags

EM Pi:)s;::?' k':‘::‘:z'}?;) Differenz | Stunden/ | Personal
(Soll) in € in € in € Monat in VA
1 | 278.697,56 | 353.724,62| -75.027,06 388 3
2 | 338.322,70| 525.626,13| -187.303,43 576 4.4
3 75.219,82 85.596,93| -10.377,11 94 0,7
4 78.010,37 | 100.735,02| -22.724,65 110 0,85
5 | 103.173,00 35.550,13 67.622,87 39 0,3
873.423,45|1.101.232,83 | -227.809,38 1.207 9,25

Quelle: Finanzierungspliane und Mittelanforderungen (inklusive Kosteniibersichten)

Die Evaluatoren kommen zu dem Ergebnis, dass die Anzahl an Personal addquat in Hin-
blick auf die Anzahl an erbrachten Leistungen (vgl. Ubersicht erbrachte Leistungen, Pro-
jektstatusberichte) und insbesondere hinsichtlich der Qualitat der Leistungen (vgl. Zieler-
reichungskontrolle, Kap. 3, 4 und 5) ist. Die Notwendigkeit der finanziellen Aufstockung

der Mittel wurde im Erweiterungsantrag ausreichend begriindet.

39 Quelle: http://www.verwaltungsvorschriften-im-internet.de/pdf/BMF-I11A1-20110509-SF-
A001.pdf, eingesehen am 07.04.2015
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Des Weiteren wurde untersucht, wie sich die Gesamtkosten prozentual auf die Arbeits-

pakete (vgl. Tab. 12) bzw. Erweiterungsmodule (vgl. Tab. 13) verteilen.

Tab. 12: Gesamtkosten nach Arbeitspaketen

AP Gesamt in € | Anteil in %

1 1.200.044,10 31

2 1.194.281,29 31

3 499.984,46 13

4 302.775,69 8

5 59.838,00 2

6 555.618,47 15
Gesamt | 3.812.542,01 100

Quelle: Finanzierungspliane und Mittelanforderungen (inklusive Kosteniibersichten)

Tab. 13: Gesamtkosten nach Erweiterungsmodulen
EM Gesamt in € | Anteil in %
1 455.969,49 35
2 589.523,70 46
3 88.978,13 7
4 112.340,88 9
5 35.550,13 3
Gesamt | 1.282.362,33 100

Quelle: Finanzierungspliane und Mittelanforderungen (inklusive Kosteniibersichten)

Die AP 1 und 2 bzw. EM 1 und 2 binden den Grof}teil der Gesamtkosten. Diese AP bzw.
Module umfassen den Aufbau der Datenbank, die Nutzerbetreuung und Nutzeraktivierung
sowie die Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation. Die hohen Ausgaben fiir das EM 2
(Kommunikation und zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit), die noch iiber den
Kosten von EM 1 (Information, Training, Betreuung und Beratung der Zustindigen Stellen)
liegen, umfassen insbesondere den erhéhten Personalaufwand fiir die Ansprache der KMU.
Laut Aussage von dem IW gestaltete sich die Direktansprache von Unternehmen, die Me-
dienarbeit fir KMU sowie das Recherchieren von Unternehmen zum Durchfithren von
Fokusinterviews aufwendiger als geplant. Durch die Umwidmung von Projektgeldern sind
die Gesamtkosten jedoch nicht iber das geplante Soll gestiegen. Die hohen Ausgaben fir
die Offentlichkeitsarbeit, insbesondere fiir die Ansprache der Unternehmen, sind fiir die
Evaluatoren insofern diskussionswiirdig, da diese Mittel nur bedingt zur Erfillung der
Kernaufgabe des Portals (Unterstiitzung der Zustiandigen Stellen bei der Anerkennung aus-
landischer Berufsabschliisse) beitragen. Die anteilig hohen Kosten des AP 6 lassen sich
dadurch erkliren, dass zum einen durch die neue IT-Struktur im Grundauftrag sehr viele
Abstimmungsprozesse notwendig waren und zum anderen in dem AP 6 neben dem Pro-
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jektmanagement noch weitere Leistungen wie z.B. die Erstellung eines Prototyps enthalten

sind.

Die Gesamtkosten fiir die Projektverlangerung (Juni 2014 bis Dezember 2015) belaufen
sich auf rund 1,3 Millionen Euro. Sie setzen sich zu 82% aus Personalkosten, zu 13% aus
Sachkosten und zu 5% aus Ausgaben fiir Unterauftrige zusammen. Die Personalkosten
entsprechen rund neun Vollzeitstellen (vgl. Tab. 14). Der Personalaufwand ist in Hinblick
auf die geplanten Leistungen (vgl. Projektverlingerungsantrag) adidquat. Die geplanten
Leistungen wurden in folgenden vier Arbeitspaketen zusammengefasst:

AP 1) Fachwissenschaftliche Begleitung, Projektbiiro, Ansprache Unternehmen

AP 2) Kommunikation/Offentlichkeitsarbeit

AP 3) Technischer Betrieb

AP 4) Projektmanagement

Tab. 14: Personalkosten nach Arbeitspaketen (Verlingerungsantrag)

AP Personal_kosten Stunden/ Pt_erso_r]al
(Soll in €) Monat in VA
1 628.528,50 688 53
2 201.813,25 221 1,7
3 145.131,66 159 1,2
4 77.080,41 84| 06
Gesamt 1.052.553,82 1.152 8,8

Quelle: Finanzierungsplan des Projektverlangerungsantrags

Der Grofdteil der Kosten flief3t in die fachwissenschaftliche Begleitung der Nutzer und nur
ein deutlich kleinerer Teil in den Bereich Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit. Dies
ist aus Sicht der Evaluatoren die richtige Schwerpunktsetzung, da das BQ-Portal aktuell
insbesondere als Arbeitsinstrument fiir die Zustédndigen Stellen dienen soll. Der Kostenan-
teil von 7% fir das Projektmanagement ist ebenfalls ein auch im Rahmen anderer Projekte

tblicher Wert (vgl. Tab. 15).

85



Wirtschaftlichkeitskontrolle

Tab. 15: Gesamtkosten nach Arbeitspaketen (Verlingerungsantrag)

AP Gesamtkosten in | Anteil in
€ %
1 804.866,50 63
2 247.549,14 19
3 147.609,34 11
4 85.059,59 7
Gesamt 1.285.084,57 100

Quelle: Finanzierungsplan des Projektverlingerungsantrags

7.1.2 Prozessanalyse

Die Vollzugswirtschaftlichkeitskontrolle umfasste auch eine Prozessanalyse, wobei zwi-
schen internen und externen Prozessen unterschieden wurde. Die internen Prozesse be-
trachten Arbeitsabldufe innerhalb des Projektkonsortiums (IW, IFOK, init) sowie deren
Abstimmung mit BMWi. Die externen Prozesse betrachten die Interaktion zwischen dem
Projektteam und politischen Akteuren (ausgenommen BMWi) und Multiplikatoren wie die

Dachverbiande der Kammern.4

Intern wurden zum einen Arbeitstreffen zur Abstimmung und Projektplanung im Konsor-
tium und zur Abstimmung mit dem BMWi durchgefiihrt. Uber die gesamte Projektlaufzeit
erfolgte ein intensiver Austausch zwischen den Projektpartnern. Es gab regelmiflige Be-
sprechungen zu technischen Anpassungen und zur Neugestaltung des Portals sowie zur
Nutzeraktivierung. Zusatzlich wurden in der ersten Projektphase (bis Mai 2014) drei Work-
shops mit den Mitarbeitern des BIBB durchgefiihrt, das ebenfalls Linderprofile fiir das BQ-
Portal erstellt hat, hinsichtlich der Funktionsweise des BQ-Portals und der Qualititssiche-
rung der Linder- und Berufsprofile. In 2012 gab es monatliche Arbeitstreffen zwischen
dem Projektkonsortium und dem BMWi, in 2013 alle zwei Monate und in 2014 insgesamt
drei Arbeitstreffen. Die Treffen erfolgten in Form von Besprechungen, Workshops und
Videokonferenzen. Darliber hinaus traf man sich regelmifig auf Veranstaltungen und im
Rahmen des ,Runden Tischs“. Trotz Personalwechsel beim IW und IFOK innerhalb der
Projektlaufzeit wurden alle im Projektantrag vereinbarten Meilensteine piinktlich umge-
setzt. Dartiber hinaus zeichnete sich das Konsortium durch eine hohe Flexibilitit aus. Es
reagierte zeitnah auf verianderte Umstinde und schichtete nach Absprache mit dem BMWi

Ressourcen entsprechend um bzw. wurden Aufgabenpakete zwischen den Projektpartnern

40 Als Quellen wurden die Projektstatusberichte sowie die Interviews herangezogen.
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verschoben. Alle Projektpartner sprachen in den gefiihrten Interviews von einer sehr pro-

duktiven und vertrauensvollen Zusammenarbeit.

Um dem BMWi eine effiziente Steuerung und Kontrolle des Projekts zu ermdglichen, wur-
de alle zwei Monate ein Projektstatusbericht vom Projektteam erstellt. Dariiber hinaus gab
es monatliche Nutzerstatistiken und eine regelméfiige Auswertung der Ergebnisse der Me-
dienresonanzanalyse. Aus Sicht der Evaluatoren ist die Berichterstattung im Rahmen des
Projekts sehr umfassend gewesen. Die Berichte waren sehr gut strukturiert und die Inhalte

kurz und prignant dargestellt.

Uber den ,Runden Tisch®, der bisher sechsmal stattfand, wurden politische Vertreter und
Multiplikatoren am Aufbau des Portals beteiligt. Dariiber hinaus waren Mitarbeiter des
Projektteams in verschiedenen Projekten im Themenfeld ,Anerkennung auslindischer
Berufsabschliisse” wie ,Prototyping®, ,AG Vollzug BQFG*“ oder ,,AG Portale“ engagiert. Im
Rahmen von Netzwerktreffen gab es u.a. auch einen Austausch zwischen dem Projektteam

und der IHK FOSA, der IQ-Fachgruppe Anerkennung sowie der ZAB.
7.2  Mafdnahmewirtschaftlichkeit

1) Effizienz

Die dezentrale Bearbeitung der Anerkennungsantriage im Zustidndigkeitsbereich Handwerk
und Landwirtschaft unter Nutzung des BQ-Portals setzt einen hohen Betreuungsaufwand
seitens des Projetteams voraus. Die Kammermitarbeiter miissen geschult werden, um eine
aktive Nutzung des Portals gewihrleisten zu konnen. Des Weiteren stellen viele Mitarbei-
ter Anfragen ans Projektteam. Die meisten Mitarbeiter sind nur in Teilzeit fiir das Thema
Anerkennung ausldndischer Berufsabschlisse zustindig und in einigen Féllen wenig rou-
tiniert in der Bearbeitung von Antrigen. Dagegen bietet die zentrale Antragsbearbeitung
durch Mitarbeiter der IHK FOSA im Zustdndigkeitsbereich Industrie- und Handel, die
iberwiegend mit der Anerkennung ausliandischer Abschliisse beschéftigt sind, grofiere

Potentiale fiir eine effiziente und zudem einheitliche Bearbeitung der Antrige.
2) Alleinstellung

Im Rahmen der ,,AG Portale“ wurden die drei Portale zum Thema ,,Anerkennung ausliandi-
scher Berufsqualifikationen“ (Anerkennung in Deutschland, anabin und BQ-Portal) einan-
der gegeniibergestellt. Die Analyse zeigte, dass es bei den Zielgruppen nur geringe Uber-
schneidungen gibt. ,Anabin® richtet sich primér an Behérden und Zustindige Stellen fiir
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reglementierte Bundesberufe und alle Linderberufe, nachrangig an Hochschulen, Bera-
tungsfachkrifte, Privatpersonen (Anerkennungsinteressierte) und Arbeitgeber. Das Portal
»~Anerkennung in Deutschland“ hat als priméire Zielgruppen Privatpersonen (Anerken-
nungsinteressierte) im Inland und Ausland, Beratungsfachkrifte und die breite Offentlich-
keit. Das BQ-Portal richtet sich insbesondere an die Zustindigen Stellen im Bereich der
nicht-reglementierten Berufe und bestimmter reglementierter Bundesberufe wie Meister-
berufe sowie an Unternehmen und die Offentlichkeit. Sowohl das BQ-Portal als auch das
Portal ,,Anerkennung in Deutschland“ hat u.a. einen gezielten Informationsauftrag, der
beim BQ-Portal vor allem auf Unternehmen abzielt, wihrend bei ,Anerkennung in
Deutschland“ die breite Offentlichkeit im Fokus steht. Folglich ergeben sich inhaltliche
Dopplungen nur hinsichtlich allgemeiner Hintergrundinformationen und aktueller Mel-
dungen zum Thema Anerkennung, rechtlicher Grundlagen und der Praxisbeispiele. Jedoch
sind die Informationen zielgruppenspezifisch aufbereitet und somit nicht vollstindig iden-
tisch. Beispielsweise zeigen die Praxisbeispiele des BQ-Portals den Begleitprozess der Un-
ternehmen im Anerkennungsverfahren, wihrend bei den Beispielen auf ,,Anerkennung in
Deutschland“ die Geschichte der Antragstellenden im Vordergrund steht. Abgesehen von
diesen geringfiigigen Doppelungen, die durch die weitere Arbeit der AG Portale abgebaut
werden, ergidnzen sich die Angebote im Bereich der Datenbanken grofitenteils gut. Bei den
Angeboten fiir die verschiedenen Zielgruppen konnten insgesamt nur geringe Schnitt-
mengen festgestellt werden (vgl. Ergebnisprotokoll des Treffens zur Kooperation der Por-
tale vom 12.09.2014). Die Alleinstellung des BQ-Portals ergibt sich insbesondere auch
dadurch, dass nur das BQ-Portal mit seinem o6ffentlichen und internen Bereich eine onli-
ne-basierte Arbeits- und Wissensplattform mit ausfiihrlichen Informationen zu auslidndi-
schen Berufsbildungssystemen sowie zu Aus- und Fortbildungsabschliissen bereitstellt, die
zudem den Austausch unter den zustindigen Akteuren ermoglicht und fordert. Somit ist

eine Alleinstellung des BQ-Portals aus Sicht der Evaluatoren gegeben.
3) Volkswirtschaftliche Bedeutung

Da sich das BQ-Portal zum Zeitpunkt der Evaluierung noch in der Pilotphase befand, kon-
nen an dieser Stelle nur qualitative Aussagen zur volkswirtschaftlichen Bedeutung des Por-
tals getroffen werden. Ein zentrales Ergebnis der gefiihrten Interviews und der Befragung
der Kammermitarbeiter war, dass ohne das BQ-Portal und die intensive Unterstiitzung des
Projektteams in Hinblick auf Recherche von Informationen und Qualitdtssicherung in der
Vergangenheit viele Antrige nicht beschieden hitten werden kénnen. Das Vorhandensein

eines umfangreichen Wissensmanagements, welches bedarfsgerechte und qualitativ
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hochwertige Informationen zu Berufsbildungssystemen und Berufen vorhilt, ist die

Grundvoraussetzung fiir die Gleichwertigkeitspriifung.

Arbeitgeber werden durch den Bescheid tiber das Gleichwertigkeitsverfahren in die Lage
versetzt, sich ein aussagekriftiges Bild {iber die erlernten Fihigkeiten, Fertigkeiten und
Kenntnisse ihrer Mitarbeiter oder auch von Bewerbern zu verschaffen und jene im Betrieb
ihren Qualifikationen entsprechend einzusetzen. Des Weiteren bildet die Anerkennung
eines ausldndischen Berufsabschlusses auch die Voraussetzung fiir den Erwerb von Fort-
bildungsabschliissen. Folglich leistet das BQ-Portal einen wichtigen Beitrag zur Fachkrifte-
sicherung bei KMU und zur Erfiillung des politischen Ziels, moéglichst viele Fachkrifte mit
anerkanntem Abschluss in den deutschen Arbeitsmarkt zu integrieren oder neu fiir diesen

zu gewinnen.

89



Betreibermodelle

8 Betreibermodelle

Die Evaluation hat gezeigt, dass das BQ-Portal die gestellten Ziele, insbesondere die Unter-
stitzung der Zustindigen Stellen bei der Gleichwertigkeitspriifung, erfiillt und einen wich-
tigen Beitrag dazu leistet, die Anerkennungsverfahren schneller, transparenter und ein-
heitlicher zu gestalten. Folglich wird aus Sicht der Evaluatoren eine Fortfithrung des Por-

tals nach Ende 2015 empfohlen.*

Im folgenden Kapitel wird zunéchst erlautert, welches Leistungsspektrum nach Ansicht
der Evaluatoren fiir eine nahtlose Fortfithrung des BQ-Portals unverzichtbar ist und wel-
che Kosten damit verbunden wiren. Im Rahmen der Betreibermodelle wird betrachtet,
welche Akteure fiir die Finanzierung des Portals in Frage kommen und wie der Prozess der
Gleichwertigkeitsprifung zukiinftig organisiert werden sollte, um die Fortfiihrung des BQ-

Portals und die damit einhergehende Nutzerbetreuung moglichst effizient zu gestalten.
8.1 Leistungsspektrum

Auf Grundlage der Ergebnisse der Evaluation lassen sich nun folgende Aufgaben ableiten,

die fiir den laufenden Betrieb des BQ-Portals notwendig sind.

8.1.1 Aktualisierung und Erginzung der Datenbankinhalte und fachwissen-
schaftliche Nutzerbegleitung

Um eine gleichbleibend hohe Qualitit des BQ-Portals weiter zu garantieren, miissen auch
zukinftig bedarfsorientiert neue Lander- und Berufsprofile erstellt sowie bereits beste-
hende Profile aktualisiert werden. Insbesondere durch das Anlegen von Priifergebnissen
durchgefiihrter Gleichwertigkeitspriiffungen mitsamt den dazugehoérigen ausldndischen
Berufsprofilen sollen die Effizienz und der Nutzen bei der weiteren Durchfiihrung von
Gleichwertigkeitsprifungen erhéht werden. Des Weiteren missen die Informationen nut-
zergerecht aufbereitet und in die Datenbank des BQ-Portals eingestellt werden. Dariiber

hinaus sollten die Kammermitarbeiter auch zukiinftig Unterstiitzung bei der Recherche

4 Das BMWi hat sich mit dem BQ-Portal beim European Public Sector Award (EPS Award) 2015
beworben. Der Preis pramiert alle zwei Jahre die besten Beispiele von innovativer administrativer
Arbeit in Europa. Nach einer Online-Evaluation und der Beratung des Award-Komitees wurden
unter 266 eingereichten Projekten 64 Projekte als Best-Practice Beispiele fiir herausragende Leis-
tungen ausgewihlt. Das BQ-Portal wurde als einziges deutsches Projekt ausgewiahlt und steht damit
in der Finalrunde fiir die vier EPS Awards, die im November in Maastricht verliehen werden (vgl.
URL: http://www.epsa2015.eu/en/content/First-results.23/).
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und dem Einpflegen von Informationen, bei Ubersetzungen und bei der Einschitzung von
auslidndischen Rechtsgrundlagen wie Ausbildungsregelungen erhalten. Neben der fachwis-
senschaftlichen Beratung der Kammern sollten auch in Zukunft die Aktivititen zur Nut-
zeraktivierung fortgefiihrt werden. Besonders bewdhrt haben sich in der Vergangenheit
personalisierte Einladungsmails; telefonische Ansprachen; Vor-Ort-Besuche, um auf indi-
viduelle Probleme und Fragen zum BQ-Portal und zum Anerkennungsverfahren eingehen

zu koénnen; Schulungen sowie Linder- und Netzwerktreffen.

8.1.2 Administration, Pflege der Internetseite und technischer Betrieb

Die Nutzeradministration umfasst die Registrierung und kontinuierliche Betreuung der
Nutzer durch eine Telefonhotline und einen E-Mailservice sowie die Verteilerpflege und
die Verwaltung der Daten. Dariiber hinaus sind auch zukiinftig kleinere Anpassungen zur
Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit des Portals notwendig. Im Rahmen der re-
daktionellen Pflege wird sichergestellt, dass das Portal stets relevante und aktuelle In-
formationen fir die Nutzer bereithilt. Dies beinhaltet auch laufende Aktualititspriifungen
und Anpassungen sowie Updates von Links und Dokumenten. Der technische Betrieb um-
fasst das Hosting, den technischen Support und die technische Pflege sowie das Beheben
von Fehlern und funktionale Anpassungen, die im laufenden Betrieb immer wieder auftre-

ten.

Diese zwei Aufgabenfelder miissen auch zukiinftig von einem externen Projektteam
durchgefiihrt werden, dass zum einen iber Fachexpertise im Bereich der beruflichen An-
erkennung und in der internationalen Bildungsforschung und zum anderen tber die ent-
sprechenden IT-Kenntnisse verfiigt. Im Unterschied zur Pilot-/Aufbauphase kann im
Rahmen der Fortfithrung des Portals das Projektmanagement deutlich verschlankt wer-
den. Fir den laufenden Betrieb sind weniger Abstimmungstreffen notwendig. Dariiber
hinaus kann die begleitende Erfolgskontrolle auf halbjéhrliche Projektstatusberichte sowie

die monatlichen Nutzerstatistiken begrenzt werden.

8.1.3 Information und Ansprache von Unternehmen

Das BQ-Portal stellt den Unternehmen kompakte Informationen zum Thema Anerken-
nung zur Verfiigung, wobei inhaltlich ein Schwerpunkt darauf gelegt wurde, wie die Un-
ternehmen ihre Mitarbeiter beim Anerkennungsverfahren konkret unterstiitzen und wie
auslidndische Berufsqualifikationen eingeschétzt werden konnen. Dariliber hinaus werden

die Nutzer durch weiterfithrende Links gezielt zu den anderen Informationsportalen des
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Bundes weitergeleitet, die weitere verwandte Aspekte dieses Themas wie Fachkriftesiche-
rung oder Willkommenskultur aufgreifen (Kompetenzzentrum Fachkréftesicherung, Make
it in Germany etc.). Aus Sicht der Evaluatoren sind die bereitgestellten Informationen be-
darfsgerecht und in einer sehr ansprechenden Form aufbereitet. Die weiteren Aktivititen
in diesem Bereich konnen sich darauf beschrianken, die Informationen aktuell zu halten

und im Bedarfsfall, z.B. bei Gesetzesdnderungen, anzupassen.

Die Evaluation hat gezeigt, dass Unternehmer bisher das Portal kaum aktiv nutzen, obwohl
es deutlich mehr kennen. Bei Fragen bzw. Informationsbedarf wenden sich die Unterneh-
men eher an ihre zustindige Stelle oder tauschen sich untereinander aus. Dariiber hinaus
ist flir viele nicht ortsansissige Geschéftsfiihrer der Besuch von Veranstaltungen in Berlin
im Geschiftsalltag schwer zu realisieren. Dagegen sind Vor-Ort-Veranstaltungen, z.B. in
Form von Unternehmerstammtischen oder dhnlich dem Info-Talk, ein Format, das haufi-

ger angenommen wird.

Folglich sollte in Zukunft die Ansprache der Unternehmen verstérkt iber die Zustindigen
Stellen erfolgen, die regional vor Ort sind. Sie sollten das Thema ,Anerkennung ausliandi-
scher Berufsqualifikationen® bei ihren Mitgliedsunternehmen deutlich bekannter machen
und verstirkt fiir die darin liegenden Potentiale zur Fachkriftesicherung werben. Diese
Aktivititen kénnen bei Bedarf durch das Projektteam, z.B. durch Vortrige, unterstiitzt

werden.

8.1.4 Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit war bisher sehr umfangreich. Es wurden unterschiedliche Kanile
bedient, mit dem Ergebnis, dass das BQ-Portal bei den einschléigigen Zielgruppen (Zustan-
dige Stellen, Unternehmen, politische Akteure und Multiplikatoren) bekannt ist und insbe-
sondere durch die Zustindigen Stellen aktiv genutzt wird. Aus Sicht der Evaluatoren kann,
insbesondere auch unter Kostenaspekten, im Rahmen der Fortfiihrung des Portals als Ar-
beitsinstrument fiir die Kammern, die Offentlichkeitsarbeit deutlich reduziert bzw. auf

eine lokale und gezielte Ansprache von Zielgruppen konzentriert werden.

Um Unternehmen auf das BQ-Portal aufmerksam zu machen, haben sich in der Vergan-
genheit insbesondere vom Projektteam gehaltene Vortrige bei arbeitgeberrelevanten Ver-
anstaltungen und Messen als sehr zweckmiflig herausgestellt. Die direkte Ansprache von
Unternehmen und die Durchfithrung lokaler Veranstaltungen (dhnlich Info-Talk) sollte

dagegen zukiinftig die Aufgabe der Zustindigen Stellen sein, bei Bedarf auch mit Unter-
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stitzung des Projektteams. Auf eine umfassende Medien- und Pressearbeit wie bisher und
die Durchfiihrung von Groflveranstaltungen kann aus Sicht der Evaluatoren verzichtet
werden. Beide Mafinahmen sind sehr kostenintensiv und deren Wirkung ist nur begrenzt
messbar. Auch die weitere Herausgabe eines Newsletters ist aus Sicht der Evaluatoren nicht
notwendig. Multiplikatoren und die breite Offentlichkeit erhalten die Informationen auch
uber andere Kandle. Die Zustidndigen Stellen bekommen wichtige Informationen zum BQ-
Portal und zum Thema Anerkennung durch die Infomails. Der ,Runde Tisch® spielte vor
allem in der Pilotphase eine wichtige Rolle, um die verschiedenen politischen Akteure und
Multiplikatoren, die im Themenfeld agieren, am Aufbau des Portals zu beteiligen und
dadurch die Akzeptanz fiir das Portal zu erh6hen sowie die Multiplikatoren fiir die Bewer-
bung des Portals bei ihren Zielgruppen zu gewinnen. Im Rahmen einer Fortfithrung des
Portals muss aus Sicht der Evaluatoren der ,,Runde Tisch® nicht fortgefiihrt werden. Statt-
dessen hat die Evaluation gezeigt, dass gezielte Arbeitstreffen mit einzelnen Akteuren

deutlich produktiver sind und organisatorisch bei weitem nicht so aufwendig.
8.2 Finanzierung

Der Ausbau der Berufsprofile kann zunehmend und die Eingabe der Priifergebnisse aus-
schlieRlich tiber die Mitarbeiter der Kammern erfolgen. Dariiber hinaus sollte auch die
Ansprache der Unternehmen im Rahmen regionaler Veranstaltungen wie Unternehmer-

stammtische in Zukunft verstarkt iiber die Kammern laufen.

Fiir die Erstellung und Aktualisierung der Lander- und Berufsprofile sowie die Recherche
von Informationen und die Qualititssicherung, fiir die Nutzerbetreuung und Aktivierung

und den technischen Betrieb des Portals ist weiterhin ein Team von Experten notwendig.

Anhand der Planzahlen fiir das Jahr 2015 ergeben sich fiir das zuvor beschriebene Leis-

tungspaket folgende Kosten:

Laut Finanzierungsplan belaufen sich die Plankosten fiir das Jahr 2015 auf 812.640,29 Euro
pro Jahr (inklusive Mehrwertsteuer). Die Kosten setzen sich aus Personalkosten in Hohe
von 675.459,48 Euro, Sachkosten in Hohe von 95.530,81 Euro und Kosten fiir Unterauftrage
in Hohe von 41.650 Euro zusammen. Die Personalkosten entsprechen neun Vollzeitstellen

(vgl. Tab. 16).
Die Personalkosten verteilen sich auf folgende vier Arbeitspakete:

AP 1) Fachliche Begleitung/Administration/Nutzerbetreuung/Ansprache KMU
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AP 2) Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit/ Pflege der Internetseite
AP 3) Technischer Betrieb

AP 4) Projektmanagement

Tab. 16: Personalkosten in 2015

AP Personal_kosten Stunden/ Pt_ersonal
(Soll in €) Monat in VA
1 399.623,90 694 5,3
2 135.113,18 235 1,8
3 91.886,40 160 1,2
4 48.836,00 85 0,7
Gesamt 675.459,48 1.173 9

Quelle: Finanzierungsplan des Projektverlingerungsantrags

Wie bereits beschrieben, sollte im Rahmen einer Weiterfiihrung des BQ-Portals als Arbeits-
instrument der Kammern die Ansprache der Unternehmen iiberwiegend durch die Kam-
mern erfolgen. Dartiber hinaus kann der Umfang der Offentlichkeitsarbeit sowie des Pro-

jektmanagements in Zukunft deutlich verringert werden.

Durch die Reduktion der Leistungen in den Bereichen Ansprache der Unternehmen, Kom-
munikation und Offentlichkeitsarbeit sowie Projektmanagement kénnten laut Schitzung
der Evaluatoren 2,5 Stellen eingespart werden. Dies entspricht Personalkosten in Héhe von
190.000 Euro. Dariiber hinaus koénnen Sachkosten fiir Werbegeschenke und fiir die Durch-
fihrung von Veranstaltungen in Héhe von 20.000 Euro eingespart werden. Das entspricht
einer Gesamtsumme von 210.000 Euro. Zieht man von den urspriinglichen Plankosten
(812.640,29 Euro pro Jahr) diese Summe ab, verbleiben rund 600.000 Euro (inklusive Mehr-

wertsteuer) fiir den jahrlichen Betrieb des BQ-Portals.

Durch eine stirkere Verzahnung der drei Portale zum Thema ,,Anerkennung ausldndischer
Abschliisse“ (Anerkennung in Deutschland, anabin, BQ-Portal) konnten Synergien genutzt
bzw. zusitzliche Kostenreduktionen gerade mit Blick auf die Offentlichkeitsarbeit erzielt

werden.4

42 Ergebnis des Arbeitstreffens der AG Portale im November 2014 war, dass eine Profilschirfung der
Portale vorangetrieben werden soll, indem das Informationsangebot einheitlicher und besser abge-
stimmt vorgehalten wird. Zukinftig soll ,Anerkennung in Deutschland” als allgemeiner Einstieg
(,Header“) ins Thema und als Wegweiser fungieren, wihrend das BQ-Portal und ,anabin“ als Fach-
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8.3 Betreibermodelle

8.3.1 Finanzierung durch Kammern/ Dachverbinde (Gebiihrenstaffelung)

Urspriinglich war die Finanzierung des BQ-Portals durch den Bund als Anschubfinanzie-
rung geplant. Eine Fortfiihrung des BQ-Portals iiber die Pilotphase hinaus sollte von den
Kammern oder deren Dachverbiande, welche das Portal fiir ihre alltdgliche Arbeit im Be-

reich Anerkennung ausldndischer Berufsabschliisse nutzen, finanziert werden.

Die Evaluatoren wiirden eine Gebiihrenstaffelung in Abhingigkeit vom Antragsauf-
kommen, von welchem die Nutzung des BQ-Portals sowie die gestellten Anfragen an das

Projektteam abhingen, empfehlen.

Im Zustdndigkeitsbereich Handwerk wird das BQ-Portal sehr intensiv genutzt. Alle 53
Kammern sind registriert und 74% nutzen das Portal téglich oder mehrmals die Woche.
Dariiber hinaus stellen die Kammermitarbeiter regelméfig Anfragen an das Expertenteam.
In den anderen Zustindigkeitsbereichen ist aufgrund eines geringen Antragsaufkommens
der Grad der Nutzung deutlich geringer, weshalb der Hauptteil der Kosten vom Handwerk

getragen werden muisste.

Derzeit sind zehn Zustindige Stellen des Landwirtschaftsbereichs beim BQ-Portal regis-
triert. Das Antragsaufkommen ist sehr gering. Dementsprechend selten wird das Portal
genutzt. Jedoch wiirden aufgrund mangelnder Informationen ohne das Vorhandensein des
BQ-Portals und die Unterstiitzung des Projektteams viele Antrige nicht beschieden wer-
den kénnen. Somit sind es deutlich weniger Antriage als im Handwerk. Jedoch bedeuten die
einzelnen Fille fiir das Expertenteam einen hohen Rechercheaufwand und sind damit zeit-

intensiv.

Im Zustdndigkeitsbereich der Freien Berufe ist die Anzahl an Antrigen ebenfalls gering.
Dariiber hinaus gibt es nur wenige nicht reglementierte Berufe. Die Nutzung des BQ-
Portals ist innerhalb der Berufsgruppen sehr unterschiedlich. Das Portal wird insbesondere
von den Zahnirztekammern und den Arztekammern intensiv genutzt. Folglich sollten sich

insbesondere jene Kammern an einer Mitfinanzierung des Portals beteiligen.

portale ein spezifisches Angebot fiir ihre Zielgruppen bereithalten (vgl. Ergebnisprotokoll der Vide-
okonferenz zur Kooperation der Portale vom 21.11.2014).
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Im Zustandigkeitsbereich Industrie und Handel wird das Portal fast ausschlieRlich von den
drei Kammern genutzt, die nicht in der IHK FOSA vertreten sind. Jene sollten ebenfalls an

der Finanzierung beteiligt werden.

Rechenbeispiel:

Der Zustiandigkeitsbereich Handwerk tragt 80% der Kosten. Das sind 480.000 Euro (inkl.
MWST.) im Jahr. Der Betrag pro Kammer (insgesamt 53 Kammern) wiirde rund 9.000 Euro
im Jahr betragen. Die Betrige kénnten je nach Antragsaufkommen auch noch von Kam-
mer zu Kammer variiert werden. Bei Unterstiitzung des Verbands wiirden sich die Kosten

pro Kammer entsprechend reduzieren.

Die restlichen 20% der Kosten wiirden sich auf die anderen drei Zustindigkeitsbereiche
verteilen (zehn registrierte Zustindige Stellen im Bereich Landwirtschaft, Arzte- und
Zahnirztekammern sowie die Industrie- und Handelskammern Wuppertal-Solingen-
Remscheid, Hannover und Braunschweig). Auch hier konnten die Beitriage nach dem An-

tragsaufkommen pro Kammer variiert werden (zwischen 7.000 und 10.000 Euro).

8.3.2 Finanzierung durch das BMWi und Unterstiitzungsleistungen der Kam-
mern

Fiir den Fall, dass die Zustindigen Stellen fiir die Fortfithrung des Portals keine eigenen
finanziellen Mittel bereitstellen konnen, sollte die Finanzierung iiber die Pilotphase hinaus
durch das BMWi fortgesetzt werden. Eine Weiterfinanzierung durch das BMWi ist insoweit
gerechtfertigt, als dass das Portal das Anliegen der Bundesregierung unterstiitzt, auslandi-
sche Fachkrifte in Deutschland willkommen zu heifien, ihre Qualifikationen wert zu
schitzen (gesetzlicher Anspruch seit drei Jahren geregelt) und sie in den Arbeitsmarkt er-
folgreich zu integrieren. Dariiber hinaus kénnte ohne die umfassende Informationsgrund-
lage des BQ-Portals nur eine deutlich geringere Anzahl an Antrigen und diese auch nur
weniger vergleichbar bzw. transparent beschieden werden und damit weniger Fachkrifte

mit anerkanntem Abschluss dem deutschen Arbeitsmarkt zur Verfiigung stehen.

Aus Sicht der Evaluatoren miissten die Kammern in diesem Fall neben der Ubernahme der
bereits aufgefiihrten Aufgaben (Erstellung von Berufsprofilen, Einstellung der Priif-
ergebnisse sowie Ansprache der Unternehmen) den Prozess der Gleichwertigkeitspriifung
in ihrem jeweiligen Zustdndigkeitsbereich noch effizienter gestalten. Ziel sollte es sein, die
Arbeitskapazititen im Bereich Anerkennung auslidndischer Berufsabschliisse stirker zu

biindeln.
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Fir den Zustindigkeitsbereich Handwerk wiirde das bedeuten, das Leitkammersystem
auszubauen und moglichst fiir alle Linder eine Leitkammer zu etablieren, die dann aus-
schlieflich Antréage fiir ihr Land bearbeitet. Dies hitte den Vorteil, dass die Kompetenzen
gebiindelt widren und der Vollzug einheitlicher wire. Gleichzeitig wiirde der Be-
treuungsaufwand fiir Kammern, die keine Leitkammern sind und ihre Antrige vorher
selbst bearbeitet haben, wegfallen. Insbesondere bei Kammern, die nur wenige Antrige
haben, sollte die Weiterleitung an eine Kammer (wenn es im vorliegenden Fall noch keine

Leitkammer gibt) mit hohem Antragsaufkommen und damit hoher Routine erfolgen.

Im Zustindigkeitsbereich Freie Berufe ist eine Zustindigkeitsbiindelung bei vielen Berufen
bereits erfolgt, d.h. eine Kammer bearbeitet alle bundesweit eingehenden Antrige eines
bestimmten Berufsbildes. Dies sollte fiir jene Berufe, in denen das noch nicht der Fall ist

(Notarkammer, Tierarztekammer und Anwaltskammer), ebenfalls erfolgen.

Im Zustindigkeitsbereich Landwirtschaft wurde bereits Giber eine bundesweite Zentralisie-
rung der Gleichwertigkeitspriifung nach Berufen nachgedacht, d.h. dass alle Antrige, die
als Referenzberuf einen bestimmten deutschen Landwirtschaftsberuf haben, durch eine
zentrale Kammer bearbeitet werden. Bisher erfolgt die Aufteilung regional nach Berufen,
was zur Folge hat, dass einzelne Kammern nur einen Antrag im Jahr haben und der Be-

treuungsaufwand entsprechend hoch ist, da sie kaum mit dem BQ-Portal vertraut sind.

8.3.3 Mischfinanzierung und Unterstiitzungsleistungen der Kammern

Alternativ konnten die ersten beiden Varianten auch kombiniert werden. Die Weiterfiih-
rung des Portals konnte durch eine Mischfinanzierung seitens BMWi und Kammern oder
deren Dachverbinde erfolgen sowie zusitzlich mit einer effizienteren Gestaltung der

Gleichwertigkeitspriifung in den Zustindigkeitsbereichen einhergehen.
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